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Szinte mindenki online vasarol karacsonykor
- mutatjuk mire érdemes figyelni

Kozeleg a kardcsony, az online vésarlasok csicspontja. A Visa felmérést™ készitett Magyarorszagon
az év végi ajandékbeszerzésrdl, online vasarlasi szokasainkrdél. Az idei roham el6tt az Uj és a rutinos
vasarldkkal is érdemes atvenni az online rendelések veszélyeit és a legujabb csalasi médszereket.
Ebben segitenek az OTP Bank és a Visa szakértdi.

Szinte minden magyar valaszadé (97%) tervez online vasarlast az év végi linnepek kozeledtével -
derdl ki a Visa friss kutatasabol.

A karacsonyi idészak alatt nagymeértékben ndvekszik a kereslet az elektronikai
eszkozokre, jatékokra, divatcikkekre és szépségapolasi termékekre, sokan vasarolnak
nagyobb értékl ajandékokat. Népszerliek a konyvek, a lakasdekoracids targyak és a
gasztro-ajandékok is, hiszen ezek jol illeszkednek az innepi hangulathoz. A sporteszk6zok
€s a szabadidds termékek pedig foként az Ujévi fogadalmak miatt népszerliiek” - mondta
el Sz6cs Andras, a fizz.hu ligyvezeto6 igazgatdja.

Az OTP Bank online piacterének tapasztalatai szerint a vasarlasok kétharmadaban jellemzéen a
hazhozszallitas a preferalt kézbesitési mdd. A karacsony kozeledtével viszont felértékelddik a bolti, az
automatabdl valé vagy a csomagpontos atvételi lehetdség. A vasarldk igy biztositjak azt, hogy még az
unnepek el6tt idében meg is érkezzen az ajandék. A Visa kutatdsa szerint az idésebb korosztaly
(54-65 év) veszi igénybe magasan a legtdbbszor a személyes atvételt az internetes rendelések
esetében.

A fizetési szokasokat tekintve, a rendelés leadasakor a vasarlok tobbsége a bankkartyaadatok
megadasaval (43%) vagy mobiltelefonra mentett bankkartyaval (28%) egyenliti ki a vasarlas értékét.
Atvételkor is hasonld tendencia figyelhetd meg: a vasarlok nagyobb része a bankkartyas fizetést
valasztja (38%) a készpénzes fizetéssel szemben (28%).

A felmérés szerint harombdl két ember (66%) egészen decemberig var a karacsonyi bevasarlassal,
s6t a valaszaddk 10%-a csak az Gnnepek elétti napokban kezdi el az ajdndékok beszerzését. Az utolsd
pillanatos vasarlasok soran, az idényomas miatt lankadhat a figyelem, igy kénnyebben valhatunk
csalas aldozatava.

A legfontosabb, hogy védjlk a bankkartyaadatainkat, belépési kddjainkat és csak
biztonsagos helyeken hasznaljuk ezeket. Ne feledjik, hogy a bank soha nem fogja kérni
télink a fizetési adatainkat, ezért ne is adjuk ki senkinek. Emellett térekedjlink arra, hogy
csak megbizhaté webshopokbdl vasaroljunk” - mondta Juhdsz Katalin, a Visa
regiondlis termékfejlesztési vezetdje.

Interneten vasarolni ugyanis olyan, mint kerékparozni: szinte mindenki hasznalja, mert gyors és
kényelmes, de elég egy apré figyelmetlenség az Uton és kdonnyen orra bukhat az ember. Az orra
bukds pedig ebben az esetben azt jelenti, ha csalék dldozatava valunk.

A csaldsi modszerek folyamatos megujuldsat mutatja, hogy tizbdl négy valaszadé (41,2%) nem biztos
abban, hogy minden online csaldsi médszert ismer és felismer. A valaszadodk kozel felénél (45,5%)
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mar prébalkoztak csalok, de sokkal magasabb azok aranya (28,8% kontra 16,7%) akik idében
észrevették ezt és ezért nem jartak naluk sikerrel.

Azok kozott, akiket ért mar kdr online csalds sordn (16,7%) a leggyakoribb eset az e-mailben vagy
sms-ben kapott hamis linkre kattintas (26%). Ett6l a mddszertdl alig marad el (24,1%) a nem létezd
termék megvasarlasa, a harmadik leggyakoribb pedig a hamis weboldalon megadott
bankkartyaadatokkal torténé csalas (18,4%).

A csaldk egyre inkabb a fogyasztdkat veszik célba és pszicholdgiai médszerekkel igyekeznek az
ember gyengeségeit kihasznalni. Ennek egyik legfébb oka, hogy a folyamatos fejlesztéseknek
kdszonhetden a technoldgia mara egyre biztonsagosabb. A Visa példaul az elmdlt 6t évben tébb mint
10 milliard dollart fektetett be tobbek kdzott a csalasellenes és biztonsagi technoldgiainak folyamatos
korszer(sitésére, amivel csak a 2023-as évben 40 milliard dollarnyi csaldst akadalyozott meg.

»Néhany aranyszabaly betartasaval jelentésen csokkenthetjik a sikeres csalasok esélyét.
Miel6tt az online térben vasarlunk, mindig ellendrizzik azt, hogy hol jarunk: a
legbiztosabb mddszer, ha a weboldal cimét - a felsé URL savban - betdrdl betdre
ellendrizzik. Mar 1 karakter eltérésnél biztosak lehetiink benne, hogy hamis weboldalon
jarunk, még ha az oldal elsd rénézésre hasonlit az eredetire. Soha ne utaljunk pénzt
ismeretlen személy kérésére, felhivasara, akkor sem, ha hivatalos személyként, vagy
banki Ggyintézéként mutatkozik be, illetve ne telepitsiink ismeretlen szoftvereket sajat
eszkdzeinkre, még akkor sem, ha arra telefonhivas soran, vagy lzenetben, e-mailben
kérnek. Soha ne kattintsunk (izenetben érkez6 csatolt linkre, mivel ezen lzentekben
hamis informacidkkal prébalnak befolyasolni minket: letiltdsra keril a bankkartyank, lejart
az el6fizetéslink, csomagot varunk, de probléma merdlt fel a szallitads soran. Mindig
olvassuk el a banktdl érkezd figyelmeztetd SMS-ket, Push izeneteket, hiszen ezek fontos
informacidk! A legfontosabb, hogyha elbizonytalanodunk, ne csinaljunk semmit, amit a
hivo kér, fejezzlk be a beszélgetést, és hivjuk fel a sajat bankunkat az ismert szamokon,
vagy keresslk fel a bankfidkot vagy a mobilalkalmazasban 2 |épésben ellendrizhetjiik,
hogy valéban a banktdl hivnak, az alkalmazasra, majd a profil ikonra kattintva azonnal
megjelenik az Uizenet: jelenleg nem hivunk, vagy hivunk. Praktikus biztonsagi megoldas,
ha a vasarlasi és atutalasi limitlinket alacsony 6sszegre allitjuk és csak arra azon
alkalmak soran emeljik meg az 6sszeget, amikor nagyobb dsszegben vasarlunk”

- mondta Sonjic Laszld, az OTP Bank Biztonsagi lgazgatésaganak vezetd
tanacsaddja.

A szakértd hozzatette, hogy fontos felvértezni magunkat a tamadasokkal szemben, ezért érdemes
rendszeresen tajékozddni a legljabb csalasi formakrdl a bank, valamint a Kiberpajzs honlapjan. Az
OTP Bank és a Visa is csatlakozott a KiberPajzs programhoz, amelynek weboldalan hasznos tippeket
és friss hireket taldlhatunk a csaldasok megelézésérdl és a biztonsagos online vasarlasrol.

A Visarodl

A Visa (NYSE: V) a vildg egyik vezetd digitalis fizetési szolgaltatdja, amely fizetési tranzakcidkat
bonyolit le a fogyasztok, kereskeddk, pénziigyi intézmények és kormanyzati szervek kézétt tobb mint
200 orszagban és tertileten. Kiildetéslink, hogy a vilagot a leginnovativabb, legkényelmesebb,
legmegbizhatdbb és legbiztonsagosabb fizetési halézaton keresztiil dsszekapcsoljuk, lehetdvé téve az
egyének, a vallalkozdsok és a gazdasdgok gyarapodasat. Hisziink abban, hogy az olyan gazdasagok,
amelyek mindenkit, mindenhol magukba foglalnak, mindenkit, mindenhol felemelnek, a hozzaférést
pedig a pénzmozgas jovdje alapjanak tekintjiik. Tudjon meg tobbet a Visa.co.uk oldalon.


https://www.visa.co.uk/
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A KiberPajzsrol

A digitdlis térben elkdvetett pénziigyi visszaélések megelb6zése és visszaszoritasa érdekében kotott
megallapoddst a Magyar Nemzeti Bank, a Magyar Bankszévetség, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsdg, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet, valamint az Orszagos
Rendér-fokapitanysag , KiberPajzs” elnevezéssel 2022 novemberében. Az egylittmikddéshez késébb
az lgazsagligyi Minisztérium a Gazdaséagfejlesztési Minisztérium, a Magyar Allamkincstér, valamint a
Szabdlyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga és a Nemzeti Védelmi Szolgalat is csatlakozott.

A KiberPajzs program célja, hogy az ligyfelek, a hatdsagi és piaci szereplékkel kézésen, ,,golydalld”
védelmet alkossanak a digitalis blinézdkkel szemben. A KiberPajzs projekt keretében a kiberbiztonsagi
kockazatok és az ellenlik valo védekezési lehetéségek bemutatasardl széleskord, 6sszehangolt
kommunikaciés kampanyokat folytatnak az intézmények és a piaci szerepldk, valamint
kommunikacids partnerként a Médiaunid Alapitvany (kiberpajzs.hu, akulcstevagy.hu).

Fontos, hogy itt megtalalhaté az dsszes aktualis elkévetési médszer, az ismérvekkel egylitt, amelyek
segitségével felismerheti az ligyfél, hogy csaldkkal all szemben, valamint tartalmazza azon
informdacidkat, amelyek ismerete nagymértékben hozzajarul, hogy ne valjunk csalads aldozatava.

WA kutatdst az Ipsos végezte a Visa megbizdsabdl 2024 szeptemberében Magyarorszagon, online
adatgydjtési mddszerrel, 1014 f6s mintan.
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