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Miért dugulnak be sorra a csomagautomata
szolgaltatok? Ez az adat ramutat az okokra

Egyre népszerlibbek a csomagautomatak: idén mar a webshopok kézel haromnegyede kindlja ezt az
atvételi mddot, ami 12 szazalékos névekedést jelent az el6z6 évhez képest. Az egyre ndvekvo
kereslet az egyik f6 oka lehet a szolgaltatdk kapacitasproblémainak - allapitotta meg a Nagy
Webaruhaz Felmérés.

A kutatasbdl az is kiderilt, hogy bar a magyar webshopok optimistak, komoly kihivasokkal néznek
szembe, kilondsen a kilfoldi terjeszkedés és a veviszerzés terén. A fizetési szokasok is atalakulnak:
az online bankkartyas fizetés az élre tort.

A Shoprenter 2008 6ta minden évben elvégzi a Nagy Webaruhaz Felmérést a hazai webaruhaz-
tulajdonosok kdzremukodésével. A 17. alkalommal elkésziilt felmérésben 998 webdaruhaz-tulajdonos
vett részt, melyet ezuttal a Visa tdmogatasaval végeztek.

Tovabb nétt azon webaruhdzak ardnya, amelyek vasarldik szamara csomagautomatas atvételi
lehetdséget kinalnak, ami a szallitasi forma irant kereslet élénkilésére utal. Az idei felmérés adatai
szerint a webdaruhdzak 73 szazaléka kindl csomagautomatas atvételt, szemben a tavalyi 65
szazalékkal. A csomagpontok aranya szintén nétt, 70 szazalékra a tavalyi 56 szazalékrél. Ezzel
parhuzamosan a hazhozszallitas, bar tovabbra is népszer(l (93 szazalék), kis mértékben visszaesett a
tavalyi 95 szazalékhoz képest, jelezve az atvételi mddok valtozé preferenciait.

»A kereslet novekedése egyértelmlen hozzajarult ahhoz, hogy idén harom nagy
csomagautomata szolgaltaté is kapacitasproblémakkal kiizdott és bedugult egy idére. A
csomagautomatak kényelmesek és rugalmasak, ezért egyre népszerilibbek, de a
szolgaltaték nem tudnak elég gyorsan bévilni. Nem lennék meglepve, ha kardcsony
kdrnyékén ismét hasonlé problémak jelentkeznének, ezért érdemes elére tervezni, és mar
most megrendelni az Unnepi ajandékokat” - mondta Rab Maté, a Shoprenter ligyvezetdje.

A szakértd hozzatette: éppen 10 éve, 2014-ben jelentek meg Magyarorszagon el8szor a
csomagautomatdk, a Shoprenter elsé mérése pedig 2015-ben tértént. Akkor még minddssze a
webaruhazak 12 szazaléka kinalt csomagautomatas atvételt.

A kapacitasproblémak masik jelentds oka a kllfoldi piacterekkel és online platformokkal valé
egyuttmikodések. Amikor ezek a cégek szerz6dést kdtnek egy csomagautomata szolgdltatéval, a
megugro rendelési volumen kdnnyen tulterheli a logisztikai rendszert. Ez kilondsen kritikus szezonalis
idészakokban vagy kedvezményes kampanyok idején, amikor a rendelések szama jelentésen nd. Ezek
a helyzetek komoly kihivast jelentenek a szolgaltaték szamara, akik nehezen tudjak kezelni az
atmeneti kapacitashianyokat.

Rég nem latott dertilatas a hazai e-kereskedelemben?

A megkérdezett magyar webaruhazak jelentds része optimistan tekint az idei évre: a vallalkozasok 78
szazaléka szamit bevételének valamilyen szint(i ndvekedésére 2024-ben. Kiiléndsen figyelemre
méltd, hogy ahhoz képest, hogy tavaly csupan 11 szdzalék gondolta Ugy, hogy képes megduplazni a
bevételét, idén viszont a valaszadd webdruhdzak tobb mint egynegyede (27szazalék) varja, hogy
legalabb kétszeresére ndjon arbevétele. Az Uj, 2023-2024-ben indult webshopok kilondsen
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bizakodoak: 90 szazalék var ndvekedést, és minden negyedik Uj vallalkozas 150 szazalékos bdvilést
remél az év végére.

»A kezd6 webaruhazak esetében érthet6 ez az optimizmus, hiszen kezdetben a
novekedés (iteme gyakran sokkal gyorsabb, mivel alacsonyabb bazisrél indulnak” -
mondta Rab Maté, a Shoprenter igyvezetdje. Véleménye szerint ugyanakkor a hazai e-
kereskedelem forgalmi adatai nem tdmasztjak ald ezeket a varakozasokat, hiszen a piac
egésze mérsékeltebb névekedést mutat. llyen kérnyezetben tébbre van sziikség puszta
optimizmusnal; a folyamatos innovacié kulcsfontossagu a sikerhez.

A tulzott optimizmusra enged kovetkeztetni, hogy bar a vallalkozasok jelentds része névekedést var
2024-ben, tobb mint fellk (55szazalék) ugy véli, hogy az Uj vasarlék megszerzése komoly kihivast
jelent, mig a vasarlasi gyakorisdg novelését 56 szazalék tartja problémanak a mindennapi mdkddés
soran.

A szakértd szerint nem meglepd, hogy a webdruhdzak 78 szazaléka tervezi olyan eszkdz bevezetését,
amely javitani tudnd az tgyféléiményt, hogy ezzel 6szton6zzék a visszatérd vasarlasokat.

Kevesebb pénzbdl tobbet?

A webdruhazak marketingkoltségei 10 szazalékkal csokkentek tavalyhoz képest, atlagosan évi 4,45
millié forintra. A marketingkéltségek ilyen aranyu csokkenése arra utal, hogy a vallalkozasok
koltséghatékonyabb stratégidkra valtanak. A marketingkiadasok optimalizalasaval a webaruhazak
kisebb befektetéssel prébalnak hasonlé vagy akar jobb eredményeket elérni.

A webaruhazak legnépszerlbb marketingeszkdzei tovabbra is a kozosségi médias jelenlét és
hirdetések, a SEO, a Google Ads kampanyok, valamint a hirlevelek kildése. A bevételek legnagyobb
része organikus csatornakon keresztll keletkezik, a fizetett Google Ads kampanyok pedig a masodik
helyen allnak. Ezzel szemben a fizetett Meta-hirdetésekbdl szarmazoé bevétel enyhén csokkent.

Ennek egyik oka lehet, hogy a vasarldék figyelme egyre tobbféle k6zosségi platformra oszlik szét, bar
ezekbdl a csatornakbdl szarmazoé bevétel még mindig alacsony, de a trendek a diverzifikacié felé
mutatnak. Aggaszté adat ugyanakkor, hogy a valaszadé webaruhazak 40 szazaléka tovabbra sem
foglalkozik az elhagyott kosarak kezelésével.

»Az elhagyott kosar asztalon hagyott pénz. A vasarlok gyakran hagyjak félbe a
rendeléseket, de emlékeztetd Uzenetekkel vagy kildonleges ajanlatokkal visszacsabithatdk
lennének. Ez a stratégia nemcsak a vasarlasok szamat néveli, hanem erdsiti a vasarloi
elkotelezédést is. Az a webaruhaz, amely nem kezd ezzel valamit, nagyon sok pénzt hagy
az asztalon” - mondja Rab Maté.

Mi gatolja a magyar webshopokat a kulfoldi
terjeszkedésben?

A felmérésben részt vevé webaruhazak minddssze 14 szazaléka értékesit kilfoldi piacokra, ami
lényegében megegyezik a tavalyi 15 szazalékos arannyal, jelezve, hogy a nemzetkdzi terjeszkedés
tovabbra is komoly kihivasok elé allitja a hazai e-kereskeddket. A kulfoldon értékesitd webshopok
kozil kdzel minden masodik szamara a veviszerzés jelenti a legnagyobb problémat, mikézben 43
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szazalékuk logisztikai nehézségekkel, 40 szazalékuk nyelvi korlatokkal és 35 szazalékuk az
arfolyamvaltozasok miatti bizonytalansaggal klzd.

»A nemzetkozi terjeszkedést jelent6s akadalyok hatraltatjak, ami miatt a kilféldi piacokra
vald belépés nehézkes és lassu. A veviszerzési kihivasok, a logisztikai nehézségek, a
nyelvi korlatok és az arfolyamkockazatok olyan dsszetett problémak, amelyek
visszatartjak a magyar webshopokat attél, hogy sikeresen megjelenjenek a nemzetkozi
szintéren, és igy a terjeszkedés Gteme stagnal.” - mondta Rab Maté.

Valtozo fizetési szokasok: mar a kartyas fizetés a
leggyakoribb

A kutatas szerint, idén a vasarldk legnagyobb aranyban az online bankkartyas fizetést valasztottak
(32 szazalék) a webshopokban, amelyet szorosan kdvet az utanvét készpénzes (31 szazalék) és az
utdnvét bankkartyas fizetéssel (22 szazalék). A banki atutalds 20 szazalékkal a negyedik helyre
szorult. Ez jelent@s valtozast jelez a tavalyi évhez képest, amikor az online bankkartyas fizetés még
csak a harmadik helyen allt.

»A vasarlasi szokasok folyamatos atalakulasa egyszerre jelent kihivast és Uj lehet6ségeket
az e-kereskeddk szamara. Az online bankkartyas fizetés térnyerése, valamint a
csomagautomatak iranti kereslet ndvekedése azt mutatjak, hogy a fogyaszték egyre
inkabb a kényelmes, gyors megoldasokat részesitik elényben. A Visa célja, hogy
biztonsagos és innovativ fizetési megoldasokkal tamogassa ezt az igényt, és hozzajaruljon
az e-kereskedelem dinamikus fejl6déséhez” - mondta Sarmay Bence, a Visa
Magyarorszageért felelds vezetdje.

Eppen a kértyas fizetés széles kor( elterjedése a vasarlok kérében az egyik f6 oka az eléfizetéses e-
kereskedelem robbandasszer( terjedésének. Idén nyaron a hazai webshopok minddssze 4 szazaléka
kinalt el6fizetéses vasarlasi lehetéséget, de az eldrejelzések szerint ez az arany két-harom éven belll
varhatdan 23 szdzalékra emelkedik.

»Az, hogy az el6fizetéses vasarlast kinalé webaruhdazak szama 6tszorésére néhet, jél
mutatja a piacon zajlé jelentds valtozasokat. Az el6fizetéses modell egyre népszerlibbé
valik a hazai e-kereskedelemben, amely hosszu tavon jelentds versenyeldnyt biztosithat
azoknak a vallalkozasoknak, amelyek idében felismerik és kiakndzzak ezt a lehetdséget” -
mutat ra a Shoprenter szakértdje.

A kutatasrol

A Nagy Webaruhaz Felmérés, amely 2008 dta készlil, Magyarorszag egyik legatfogobb e-kereskedelmi
kutatdsa. A 2024-es felmérés, a Szinapszis Kft. kézremUikodésével, 998 hazai webaruhaz tulajdonos
véleményét gyljtotte dssze, vizsgalva a marketing eszk6zok, fizetési és szallitdsi modok preferenciait.
A kutatas eredményei 6sszehasonlithatdk a korabbi évekkel, atfogd képet adva a piac valtozasairdl. A
felmérés minden e-keresked6 szamara nyitott volt, fliggetlenil a hasznalt webshop motortdl. A
kutatast a Visa tamogatta.
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