Gazdasagi Versenyhivatal

Osszehangolt eurépai fellépés a Temu-val
szemben

A GVH elséként lépett az eurdpai versenyhatdsagok kézdil

Az eurdpai unids fogyasztévédelmi hatdésagokat, koztik a Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH) tomoritd
Fogyasztévédelmi Egyittmikodési Halézat (Consumer Protection Cooperation Network - CPC)és az
Eurdpai Bizottsag a fogyaszték védelme érdekében komoly Iépésre szanta el magat a Temu-val
szemben. A kdzos fellépésen keresztiil Eurdpa fogyasztévédelmi hatdsagai rakényszerithetik a kinai
alapitasu online piactér Uzemeltetdjét arra, hogy hozza dsszhangban kereskedelmi gyakorlatait a
vonatkoz6 uniés szabalyozasokkal. A GVH az eurdpai versenyhatdsagok koézll els6ként mar idén
marciusban versenyfelligyeleti eljarast inditott a Temu-val szemben.

Egy eurdpai szinten dsszehangolt vizsgalatot kdvetéen a CPC-halézat és az Eurdpai Bizottsag
értesitette a Temu-t az online piactér szdmos olyan gyakorlatarél, amely a haldézat értékelése szerint
sérti az Eurdpai Unié fogyasztévédelmi jogszabalyait. A haldzat felszdlitotta a Temu-t, hogy hozza
0sszhangba ezen kérdéses gyakorlatait a relevans k6zdsségi fogyasztévédelmi szabalyokkal.

A mult héten a Bizottsag a digitalis szolgaltatasokrol sz416 térvény (DSA) alapjan hivatalos eljarast
inditott a kinai online piactér mikddtetdjével szemben. A DSA-eljaras és a CPC-haldzat kdzos
fogyasztovédelmi jogérvényesitési eljarasa szoros egyuttmikodésben zajlik, és kiegészitik egymast.
Céljuk egy olyan biztonsagos és megbizhaté online kdrnyezet biztositasa, amellyel az eurdpai
fogyasztok jogait maradéktalanul és hatarozottam megvédik.

A CPC-haldzat tobbféle problémas gyakorlatot azonositott a Temu online platformon, amelyek
sérthetik az unids fogyasztévédelmi jogszabalyokat:

* Hamis kedvezmények: Annak a hamis benyomasnak a keltése, hogy a termékeket
kedvezménnyel lehet megvasarolni, azonban mégsem érvényesithetd a beigért kedvezmény.

» Pszichés nyomdsgyakorlas: A fogyaszték nyomas alad helyezése a vasarlas befejezése
érdekében olyan taktikakkal, mint példaul a korlatozott termékkészletre vonatkozd hamis
allitdsok vagy hamis vasarlasi hatariddk.

» Kényszeritett , jatékok”: A fogyasztokat egy ,porgessik meg a szerencsekereket” jatékra
kényszeritik, hogy hozzaférjenek az online piactérhez, mikdzben elrejtik a jaték jutalmahoz
kapcsolédd haszndlati feltételekrdl sz616 ényeges informacidkat.

» Hidanyz6 és félrevezeto informacidk: Hianyos és helytelen informacidk megjelenitése a
fogyasztoknak az aruk visszakuldésére és a visszatéritésre vonatkozé térvényes jogaikrol. A
Temu tovabba elmulasztja el6re tajékoztatni a fogyasztdkat arrol, hogy megrendelésiiknek el
kell érnie egy bizonyos minimalis értéket, mielétt befejezhetnék a vasarlast.

* Hamis értékelések: A fogyaszték nem kapnak megfeleld tajékoztatast arrdl, hogy a Temu
hogyan biztositja a weboldalan kézzétett vélemények hitelességét.

* Rejtett elérhetdségek: Relevans informacidk elhallgatasa arrél, hogy a fogyasztdk
kérdéseikkel vagy panaszaikkal, hogy tudnak kénnyen kapcsolatba Iépni a Temu
ugyfélszolgalataval.

A CPC-hal6zat emellett tajékoztatast kért a Temutdl annak értékelése érdekében, hogy a vallalat
megfelel-e az uniods fogyasztovédelmi jog szerinti tovabbi kotelezettségeinek. Ezek kozé tartozik azon
kotelezettsége, miszerint a fogyasztokat egyértelmien tajékoztatni kell arrél, hogy a termék eladdja
kereskedd-e, vagy sem; biztositani kell, hogy a termékrangsorokat, értékeléseket és mindsitéseket ne
mutassak be a fogyaszték szamara félrevezeté mddon; biztositani kell, hogy az arcsdkkentéseket
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bejelentik és helyesen szamoljak ki; és biztositani kell, hogy a kérnyezetvédelmi allitdsok pontosak és
megalapozottak legyenek.

A Temu-nak egy hdénap all rendelkezésére, hogy vdlaszoljon az eurépai fogyasztévédelmi haldzat
megallapitasaira, és kotelezettségvallaldsokat javasoljon arra vonatkozdan, hogy miként fogja kezelni
a feltart fogyasztévédelmi jogi problémakat. Amennyiben a Temu nem foglalkozik a fogyasztévédelmi
egylttmdkodési haldzat altal felvetett aggalyokkal, a nemzeti hatdésagok végrehajtasi intézkedéseket
hozhatnak a megfelelés biztositasa érdekében.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2024 marciusaban az eurdpai versenyhatdsagok kozil elséként inditott
versenyfellgyeleti eljarasta Temu online piacteret miikodteté Whaleco Technology Limiteddel
szemben a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt.

A GVH gyanuja szerint a vallalkozas az altala Uzemeltetett honlapon és a Temu mobilalkalmazason
keresztil valészinUsithet6en

e olyan arfeltlintetési és akciotartasi gyakorlatot folytatott, ami alkalmas lehetett arra, hogy
megtévessze a fogyasztdkat;

» megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat a termékek Iényeges jellemzGivel kapcsolatban,
kilondsen a termékek kornyezeti hatasai tekintetében;

 az altala népszerdsitett és forgalmazott termékek esetében azt a hamis benyomast kelti, hogy a
termékek jogszertien értékesithetéek annak ellenére, hogy nem rendelkeznek ,,CE”
megfeleldségi jeldléssel.

A magyar nemzeti versenyhatdsag vizsgalata jelenleg is folyamatban van.

Az Eurdpai Bizottsag sajtokozleménye a Temu vizsgalataval kapcsolatban a Bizottsag honlapjan
érheto el.
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