Gazdasagi Versenyhivatal

A visszaszamlalas elkezdodott, egy honap
mulva itt a Black Friday

A GVH kbz6sségi média videdkkal, tajékoztatokkal segiti a fogyasztdkat a tudatos vasarlasban

Bar a hivatalos Black Friday csak egy hénap mulva, november 29-én lesz, mar most egymast érik a
kecsegtetd ajanlatok, kilénb6zd csabitéd akcidk. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ezért a ,,Gondolja
Végig Higgadtan” edukacids sorozata keretében egy hénapos kampanyt indit, amelyben tajékoztatd
videdkkal, j6 tanacsokkal segiti a fogyasztdkat abban, hogy tudatosan vasaroljanak, és ne déljenek be
a szezonalis akcidknak. Emellett a GVH a jogkdvetésre torekvo vallalkozasoknak is utat mutat,
megeldzve ezzel az esetleges jogsértéseket.

A fekete péntek (ismertebb, eredeti, angol nevén Black Friday) a halaadast kdvetd péntek elnevezése
az Egyesilt Allamokban, amely ott néhany évtizede hagyomanyosan a karacsonyi bevasarlasi szezon
kezdete. A kifejezés 1966-ban keletkezett, hasznalata 2009-re terjedt el, a 2010-es évek kdzepétd|
pedig Magyarorszagra is begy(rlizott, a hazai kereskeddk egyre szélesebb kore és egyre huzamosabb
ideig hasznalja marketing célokra a karacsony elétti id6szakban.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tapasztalatai szerint a Black Friday sordn a kereskeddk szamos
trikkot alkalmaznak a fogyasztokban fellangold vasarlasi laz kihasznalasara. Sok esetben jelentds,
»akar 80-90 %-o0s" kedvezményeket is hirdetnek, melyek csak néhany, vagy sokszor nem is elérhetd
termékekre vonatkoznak. El6fordul, hogy az akcidkat ,csaliként”, direkt alacsony készlettel
rendelkezd termékekre hirdetik meg. A webaruhazak emellett sokszor siirgetd lizeneteket
alkalmaznak, a termékek népszerliségére utalva, ezzel pszichés nyomast gyakorolva a vasarlokra.

A korultekintd és megfontolt vasarlassal jelentés megtakaritast lehet elérni, az akcidkkal azonban
csak akkor nyernek a fogyasztdk, ha azok tisztességes keretek kézott zajlanak. A GVH a korabbi
évekhez hasonldan idén is tajékoztaté kampanyt indit a Black Friday iddszak kozeledtével. Ennek
részeként a k6zosségi- illetve videdmegoszté oldalain elérhetd Uj videdsorozattal is segiti a magyar
fogyasztokat abban, hogy ne érje Oket jogsértés, illetve ebbdl kdvetkezb csalddas a szezonalis akcidk
soran, vasarlasuk pedig tudatos - lehetéleg kornyezetileg fenntarthaté - dontés eredménye legyen.

Az elsd, szabadon felhasznalhato Black Friday figyelemfelhivo vided itt érheto el.

A GVH azt tandcsolja a fogyasztoknak, hogy az akcios termék megvétele el6tt feltétlendl
gy6zddjenek meg néhany lényeges informaciérol:

e Nézzenek utana, hogy a learazott termék ara valdéban kedvezményes-e, beleszamitva az
esetleges extra koltségeket is, mint a kiszallitasi dij! Ismerje meg a kedvezmény biztositasanak
pontos feltételeit!

e Hasznaljanak ar-6sszehasonlité oldalakat és applikacidkat! Lehet mashol olcsébban megkapjak
a terméket. Ugyeljenek arra, hogy a listan fizetett hirdetések is helyet kaphatnak, melyek nem
feltétlenul a legkedvezdbbek!

» Nézzenek utana, hogy korabbi vasarlok elégedettek-e a webaruhazzal! Ha csak 5 csillagos
értékeléseket lat, gyanakodjon! Lehet, hogy azokat mesterségesen generaltak!

» Nézzenek utdna, hogy az aruhaznak van-e lgyfélszolgalata és elérhetésége! Ezek hidnya
mindig gyanus!

e Szanjanak elegendd idét az Altaldnos Szerz4dési Feltételek (ASZF) fontosabb részeinek
megismerésére!

 Fontos tudni, hogy internetes vasarlas esetén - néhany kivétellel - a termék atvételét kdvetden


https://youtu.be/clLc_Ox5U5s
https://youtu.be/clLc_Ox5U5s
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a vasarlot 14 napon belll elallasi jog illeti meg.
A fogyasztok védelme mellett a GVH a vallalkozasokat is segiti, hogy elker(ljék a

jogsértéseket: részletes oktatévidedban seqiti a kereskeddket az akcidtartasra vonatkozd jogszabalyi
eléirdsok megértésében és pontos betartasaban.

A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult évekhez hasonléan idén is argus szemmel figyeli a webshopok
arfeltlintetési gyakorlatait és amennyiben jogsértések gyanujat észleli megteszi a szikséges
intézkedéseket, indokolt esetben vizsgalatot indit, ahogy ez tértént néhany hete a Notino esetében. A
tovabbi folyamatban 1évé eljarasok kézil a CCC-vel szemben lefolytatott vizsgalat a cég
kotelezettségvallalasainak elfogadasaval zarult.

A keresked6i gyakorlatokkal kapcsolatban tovabbra is barki élhet jelzéssel a nemzeti versenyhatdsag
felé a hataskorébe tartozd ligyekben, vagyis azokban, amelyek érdemben érinthetik a piaci versenyt.
A fogyaszték a GVH honlapjan talalhatnak részletes informaciét arrél, hogy mikor és milyen esetekben
érdemes a versenyhatésdghoz fordulniuk, és milyen tipusu vasarléi panaszokban tud mas szerv a
segitségikre lenni.

Sajtokapcsolat:

e Horvath Balint, kommunikacids vezetd
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e +36 20 238 6939
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Ez a sajtékozlemény a kdvetkez6 linken érhetd el:
https://hellosajto.hu/16218/a-visszaszamlalas-elkezdodott-egy-honap-mulva-itt-a-black-friday/
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