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A hazai kereskedok jelentos része alabecsiili
a készpénzelfogadas koltségeit

Egyre elterjedtebb az elektronikus fizetés, de még mindig sok hazai kereskedd édzkodik a
bevezetésétdl. Az OTP Bank reprezentativ felmérésébdl kiderilt, milyen aggalyok meriinek fel a
vallalkozasok részérdl, és milyen elvarasokat tamasztanak. Ahogy az is: tudjak-e, hogy valdjaban
milyen koéltségekkel jar az elektronikus fizetés biztositasa, illetve ezzel szemben a készpénzhasznalat.

Legyen olcsd, személyre szabhatd és megbizhatd. Ezek a legfontosabb elvarasai a hazai mikro-, kis-
és kozépvallalkozasoknak az elektronikus fizetési megoldasokkal szemben - derllt ki az OTP Bank
megbizasabdl késziilt reprezentativ felmérésbéI™. A valaszok alapjan fontos kdvetelmény a
vallalkozasok részérdl, hogy az elektronikus fizetési megoldasok alacsony kiadast jelentsenek (94%)
és mulkddjenek jol (95%). Ezen kivil altaldnos elvaras a barmikor elérheté hattértdmogatas a
szolgdltatd részérdl (80%), valamint a szolgaltatas személyre szabhatésaga (70%).

Az adatokbdl latszik, hogy a hazai vallalkozasok szamara kardinalis kérdés az arazas. Ugyanakkor a
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok harmada, és a csak készpénzes fizetést biztositd vallalkozasok fele
nem tudja megbecsilni, hogy mennyibe kerll egy kartyas fizetést biztosité POS-terminal
Uzemeltetése havonta. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy az elektronikus fizetési megoldasoktdl vald
tartézkodasuk gyakran nem konkrét informacidkon, hanem benyomasokon alapul.

A valaszadé vallalkozasok kozil a legtébben (23%) 1.000 és 5.000 forint kdzé teszik az elektronikus
fizetés havi koltségét, a készpénzelfogadas pedig a valaszaddk harmada szerint (34%) nem kerdl
tébbe havi 1.000 forintnal. A tobbség (31%) magasabbra becsilte a termindl mikodtetésének arat a
készpénzelfogadas koltségeinél, 20%-uk azonos tartomanyba tette, 11%-uk pedig a készpénz
kezelését tartja dragabbnak.

A vasarldk igényeinek kiszolgaldsa mellett a kereskeddknek kényelmet, gyorsasagot és
biztonsagot jelent a kartyas vagy online fizetési megoldas biztositdsa” - mondta Hideg
Noémi, az OTP Bank Kartyaelfogadas Szolgaltatds és ATM menedzsment terlilet vezetdje,
aki szerint érdemes részleteiben vizsgalni a koltségeket. , A gyakori vélekedéssel
szemben a készpénzhasznalat sem ingyenes. Elég, ha a tarolas, a szallitas, valamint az
esetleges befizetés kéltségeire gondolunk. Ugyanennyire fontos szdmba venni az idét és
energiat, amit ezekre kell forditani, nem beszélve a biztonsagi kockazatokrdl. A
terminallzemeltetés koltsége pedig nagyban fligg a kereskedd forgalmatdl és attél, hogy
melyik pénzintézettel kotott szerz6dést, ezért mindenképp érdemes a legmegfelelébb
megoldas kivalasztasahoz tajékozddni az elérhet6 lehetéségekrdl” - tette hozza a
szakérto.

A technoldgia fejlddésével egyre tébb és kényelmesebb elektronikus fizetési megoldas kozil
valaszthatnak a vallalkozdk. A fizikai POS-terminal mellett ma mar létezik olyan alkalmazas, amellyel
a keresked6 POS-terminalként hasznalhatja mobiltelefonjat. Az OTP Csoportnal a mar online is
igényelhetd Telefonos POS hasznéalataval az érintéses kartyaelfogadas mellett QR-kddos és linkes
fizetés is felkinalhatd a vasarldknak.

M Az OTP Bank megbizasabdl az Pulzus &ltal 500 mikro-, kis- és k6zépvéllalkozds megkérdezésével
2023. 12.09. és 12.15. k6z6tt készitett reprezentativ felmérés.
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