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Szorul a munkaeropiaci hurok, az
emberkozpontu vezetés a kiut

Rohamléptekben valtozik a munkaerdpiac: ma mar nemcsak a tehetségekért, hanem az alkalmas
munkavallalékért is kiélezett verseny zajlik. Magyarorszagon évente kdzel 30 ezer fével kevesebben
lépnek be a munkaerdpiacra, mint ahanyan nyugdijba mennek vagy kilféldre tavoznak. A
vallalatoknak fel kell készulnitik az allandésulé munkaeréhianyra. Radikalisan Uj szemléletre van
szlikséglik ahhoz, hogy sikeresen alkalmazkodjanak a megvaltozott feltételekhez.

Ebben a kérnyezetben a munkavallalék megszerzésénél csak a megtartasuk jelent nagyobb kihivast.
Csikds-Nagy Katalin és Téth Nikolett Megtartas cimd Gj, hianypétlé konyve éppen ezekre a
problémakra kinal megoldast, részletesen bemutatva, hogyan segitheti az emberkdzpontl vezetés a
cégeket abban, hogy alkalmazkodjanak a munkaerdpiac Uj valésagahoz.

Mindig a vezeto6t hagyjak faképnél

Sokan ugy vélik, hogy a magasabb fizetés megoldja a fluktudcié problémajat, de ez csupan tlneti
kezelés. A szerzbék szerint a leggyakoribb ok, amiért a munkavallalék elhagyjak a cégeket, nem a
fizetés, hanem a vezetdjikhoz fliz6d6 kapcsolat mindsége. A dolgozdk elégedettsége és lojalitasa 70
szazalékban a kozvetlen vezetdjik viselkedésén mulik. Ha a vezetd nem hiteles, nem kommunikal
atlathatoéan, emberségesen, és nem tartja be az igéreteit, a munkavallalok elveszitik a bizalmukat, és
elhagyjak a munkahelyet - még akkor is, ha egyébként a juttatasok megfeleldek.

»A munkavallaldi elégedettséghez és a sikeres megtartashoz elengedhetetlen a vezetdk
hitelessége és emberséges banasmadja” - hangsulyozza Csikds-Nagy Katalin,
fluktuacidkezelés-szakértd, a konyv szerzdje.

Azok a vezetdk, akik képesek felismerni sajat erésségeiket és gyengeségeiket, jobban megértik és
fejlesztése kdzvetleniil hat a munkavallalok lojalitéséra, és csokkenti a fluktudciét. Eppen ezért a
Megtartas cim( konyv vezet6knek szél, mert elsésorban 6k tehetnek a munkavallalék megtartasaért.

Generacios kihivasok a munkahelyeken

A generacidk kozotti fesziltségek jelentdés problémat okoznak a mai munkahelyeken. Az Y és Z
generaciok Uj elvardsai - mint a rugalmassdag, az azonnali visszajelzés vagy a technoldgiai tdmogatas
igénye - gyakran (tkoznek az id6sebb generaciok hagyomanyosabb munkastilusaval. Az eléitéletek,
példaul a fiatalabb generacidk lustasaganak vagy kévetel6z6 magatartasanak feltételezése, tovabb
sulyosbitjak a helyzetet, elidegenitve a fiatalabb munkavallaldkat, ami csokkenti elkotelezettségiiket.

Toéth Nikolett pszicholdgus, HR-tanacsadd, a konyv tarsszerzdje szerint azonban a generaciés
kGlonbségek nem problémat, hanem lehetdséget jelentenek. A vezetéknek pozitiv elvarasokkal és
tudatos tamogatassal kell kezelnilk ezeket a kilénbségeket. A Pygmalion-hatas elve, amely szerint az
elvardsok hatadssal vannak a teljesitményre, j6l alkalmazhaté itt is: ha a vezetdk a fiatalabb
generacidk potencialjara 6sszpontositanak, az hosszu tdvon noveli a csapat egyittmdikodését és
elégedettségét. A nyitott kommunikacid, folyamatos visszajelzések és tudatos mentoralds erdsithetik
a kilonb6z6 generaciok kozotti egylttmuikodést.
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A megtartas képlete

A munkavallalék megtartasanak titka az érzelmi kotédés kialakitasa. A dolgozéi elégedettség négy
alapvetd pilléren nyugszik. EI6szor is, a versenyképes bérezés és a megfeleld munkakornyezet
alapvetd elvarasok. Masodszor, a pozitiv munkavallaléi éimények - mint az elismerés és fejlddési
lehetdségek - nélkiilozhetetlenek. Harmadszor, a munkavallaldk fizikai és mentalis jollétének
tamogatasa, valamint a munka-maganélet egyensulyanak biztositasa alapvetd sziikséglet. Végul, az
érzelmi kotédés kialakitasa a legfontosabb: ha a dolgozdk érzelmileg kétédnek munkahelylkhoz és
vezetdikhez, sokkal nagyobb valdszinlséggel maradnak hosszu tavon elkételezettek.

»Az a dolgozo, aki érzelmileg kétédik a munkahelyéhez, és érzi, hogy értékelik, nagyobb
valdszintiséggel marad hosszu tavon a cégnél” - allitja Toth Nikolett.

A munkavallalok megtartasanak valddi kulcsa az érzelmi kotédés kialakitdasa, amely a versenyképes
juttatasok mellett egyre inkabb el6térbe helyezi az olyan tényezdket, mint a munkahelyi kdzosség, a
tamogatas, és hogy a dolgozdk fontosnak és értékesnek érezzék magukat.

Mikroélmények: apro tettek, nagy eredmények

Nemcsak a latvanyos események, mint az el6léptetések vagy bonuszok befolyasoljak a munkavallaldi
élményt, hanem az aprd, mindennapi élmények is. Egy gyors visszajelzés, egy baratsagos gesztus
vagy idében érkezd elismerés gyakran nagyobb hatassal van a dolgozék elkotelezettségére, mint
barmilyen pénzbeli 6sztdonzd, féleg, ha rendszeresen érkezik. A konyv hangsulyozza, hogy ezek a
mikroélmények nemcsak az egyéni elégedettséget novelik, hanem a vallalati kultlra szerves részévé
valva er0sitik a szervezeti elkotelezddést.

A munkavallaléi éilmény mar a belépés elétti pillanatokban elkezdddik, és kihat a karrier minden
szakaszara. ,Az igazsag pillanatai” - a beillesztés, az elismerés, az idében torténd visszajelzés - mind
kulcsfontossaguak a hosszu tavu lojalitas fenntartasaban. Ezek a mindennapi pozitiv éilmények adjak
azt az érzelmi alapot, amelyen a lojalitas és elégedettség nyugszik.

A csapat ereje: a kozosség mint megtarto ero

A Megtartas cim( konyv egyedi médon mutatja be a munkahelyi k6z6sség és csapatszellem megtartd
erejét, amit a szerz6k X-faktornak neveznek. Ez az érzelmi kotédés és kozosségi éimény gyakran
erésebb megtarté tényez6, mint a pénzbeli juttatdsok. A szerz6k szerint a csapat kohézidja, a
tamogatd |égkor és az egyittmUikddés mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a munkavallalék hosszd tavon
is elkotelezettek maradjanak.

Azokban a csapatokban, ahol a tdmogatas és dsszetartas erds, a munkavallaléok nemcsak szakmailag,
hanem emberileg is értékesnek érzik magukat. Ez az X-faktor hosszu tavon felllirhatja a pénzlgyi
0sztonzok hatasat. Az ilyen k6zdsségi kohézidt épité vallalatok versenyelényho6z jutnak a munkaerd
megtartasaban.

»A csapat ereje az egyik leger6sebb megtartd tényez6. Ha valaki jél érzi magat a
kdzosségben, kevésbé hajlamos valtani” - mondja Csikds-Nagy Katalin.
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