Gazdasagi Versenyhivatal

GVH: A mesterséges intelligencia
alkalmazasa novelheti a magyar
vallalkozasok versenyképességét

Konkrét és célzott allami beavatkozasok sziikségesek ahhoz, hogy a Ml technolégiaban rejlé
lehetdségek széles kérben kiaknazhatdk legyenek

Versenyhatranyt okozhat a kis- és kdzépvallalkozasok szamara a mesterséges intelligencia (M)
technoldgiak rohamos terjedése, illetve ha nem kezdik el alkalmazni azokat - tébbek kdzott erre
figyelmeztet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a most lezart piacelemzésében. A GVH szakért6i arra
is felhivjak a figyelmet, hogy az Ugynevezett kis nyelvek, igy a magyar nyelv érvényesiilését is
befolyasolhatja, hogy az 6ntanuld rendszereket jellemzden a nagy vilagnyelveken irt szdvegeken
tanitjak be. A GVH a honlapjan elérheté piacelemzés megallapitasai alapjan javaslatokat is
megfogalmazott a fogyasztok védelme, illetve a vallalkozasok kozotti intenziv piaci verseny
fenntartasa érdekében.

Januar elején - az unids versenyhatdsagok kozul az els6k kozott - inditott piacelemzést a Gazdasagi
Versenyhivatal a mesterséges intelligencia hatasainak vizsgalata érdekében. A GVH célja annak
vizsgalata volt, hogy az Ml alapu technolégidk robbanasszerl terjedése torzithatja-e a piaci versenyt a
kilonbdz6 dgazatokban, és kiszolgaltatottabb helyzetbe hozhatja-e a fogyasztokat.

A most lezarult piacelemzés soran a GVH vizsgaloi részletesen feltérképezték a Ml fejlédéstorténetét,
nemzetk0zi szabalyozasi kereteit, tovabba részletes adatkérd kérdbivekkel kerestek meg nagy
nemzetkozi technoldgiai vallalatokat, illetve a prominens generativ MlI-modellek fejlesztéit, hogy
atfogd képet kapjanak a vallalatok Ml-vel kapcsolatos fejlesztéseirdl, illetve Ml-alapu szolgaltatasairdl,
a piac struktirajardl, a fennalld versenyviszonyokrol, illetve a megkérdezettek fogyasztévédelmi
gyakorlatairdl is. Emellett a GVH vizsgal6i szamos hazai fejlesztével, Ml alapl technolégidkat
alkalmazé vallalkozassal konzultaltak, tovabba tébb kérben folytattak egyeztetéseket hazai
kutatdintézetekkel, egyetemekkel, illetve allami és non-profit szervezetekkel, hogy minél atfogébb
képet kapjanak a hazai szabalyozasrol, fejlesztésekrdl, illetve a hazai vallalkozasok technoldgiai
adoptacidjarol, a szamukra elérhetd lehet6ségekrdl. A GVH piacelemzése két specifikus fokuszpiacra
(banki szolgaltatasok, telekommunikacids szektor) célzottan is kiterjedt.

A GVH piacelemzése ravilagit arra is, hogy az Ml alapu modellek fejlesztéséhez és hatékony
alkalmazasahoz szamos kritikus erdforras sziikségeltetik: jelentds és valtozatos
adatmennyiség; megfelelé szamitasi kapacitas (hardver vagy felhd); magasan és specifikusan képzett
munkaerd; valamint 6sszeségében az ezek finanszirozasahoz sziikséges pénzligyi eréforrasok.
Emellett az el6tanitott modellek elérhetésége is kritikus tényezének mondhatd, mind a fejlesztéi
szinten, mind a modelleket alkalmazé vallalkozasok szamara. Raaddasul a kritikus modellinputok
birtoklasa erésen koncentralt, és gyakran a digitalis piacok piacvezetd vallalatai (Big tech
cégek: Meta, Google, Microsoft, Amazon sth.) kezében vannak. E nemzetkozi digitalis
nagyvallalatok jellemzéen az értéklanc minden szintjén jelen vannak. A GVH piacelemzése
ugyanakkor ramutat, hogy az Ml technoldgia fejlédése rendkivil dinamikus, igy az értéklanc
erdviszonyai még nem szilardultak meg. Ebbdl kdvetkezden a versenyhatdsagoknak érdemes
folyamatos és kiemelt figyelmet forditaniuk az Ml vertikumra.

A GVH emellett kiemeli azt is, hogy a legtobb eldrejelzés szerint a mesterséges intelligencia alapu
megoldasok elterjedésétol a vallalati hatékonysag novekedése varhato, ez pedig jelentds
GDP novekedést is eredményezhet, igy a Ml széleskoril alkalmazdsa a versenyképesség
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egyik kulcstényezojévé valhat a killonbozo termék- és szolgaltataspiacokon. Ugyanakkor a
pontos hatasokat illetéen jelenleg széles skalan mozognak az erre vonatkozé becslések.

A GVH piacelemzése arra is felhivja a figyelmet, hogy a hazai vallalkozasok korében az Mi
hasznalatanak alacsony elterjedtsége tapasztalhatd. Ez kiilénosen igaz a kis- és
kozépvallalatokra (kkv-kra). A vallalkozasok kevés ismerettel birnak a technolégia
hasznosithatdsagat illetéen. Ez a tékehiany mellett els6sorban a hozzaérté munkaerd hianyabdl
adodik. Amelyik cégeknél mikodik valamilyen Ml alapd megoldas (pl. chatbot, csaldasmegel6zés,
forditas, virtualis asszisztens), ott alapvetden kisebb jelentdségl, nem kritikus feladatokat lat még
csak el. A hazai fékuszpiacok (banki szolgaltatasok, telekommunikaciés szektor) célzott
feltérképezése alapjan elmondhatd, hogy a valaszadé vallalkozdsok atfogdé mddon jelenleg még csak
kismértékben hasznalnak mesterséges intelligencia alapu alkalmazasokat, szolgdltatasokat,
ugyanakkor figyelemmel kisérik az Ml alapi megoldasok hatasait, eredményeit és bels6 képzések
utjan fejlesztik az MI képességeket. Ez arra utal, hogy ugyan a kkv-k latszolag még nincsenek
lemaradva a nagyobb vallalkozasoktdl ezen a téren, de az Ml hasznalattal kapcsolatos
ismeret- és érdekléodés hianya miatt gyorsan valtozhat, amennyiben az Ml alapu
technoldgiak tovabb fejlodnek, a nagyvallalatok egyre tobb teriileten kezdik alkalmazni
azokat, a kkv-k pedig lemaradnak ebben a versenyben.

A piacelemzés feltarta, hogy a magyar Ggyfeleik szamara a globalis technoldgiai cégek ugyanazokat a
termékeket és szolgaltatdsokat kindljdk, mint més orszagokban. Uzletpolitikdjuknak nem része a
specifikusan a magyar piacra szant termékek bevezetése, illetve fejlesztése. Ugyanakkor a kis
nyelvekre, igy a magyar nyelvre is alapozott 6ntanulo rendszerek célzott fejlesztése egy
orszdg adatszuverenitasa, adatbiztonsaga és kulturalis identitdsanak megdrzése miatt
kiemelten fontos tényezo - hivja fel a figyelmet piackutatdsaban a Gazdasagi Versenyhivatal.

A GVH szakértéi javaslatokat is megfogalmaztak a most lezarult piacelemzésben.

1. A hazai vallalati szektor Ml hasznalatanak elomozditasa, elsdsorban a kkv-kra
fokuszdlva. Ehhez sziikséges a technoldgiai infrastruktira rendelkezésre allasa mellett a kkv-k
technoldgiai ismereteinek kialakitasa, illetve folyamatosan naprakészen tartasa, a megfeleld
tékeellatottsag, valamint a hozzaérté munkaerd, lehetéleg felsGoktatdsi képzések Utjan torténd
biztositasa.

2. A fogyasztok naprakész és atlathato tajékoztatasa. Az MI-megoldasokon alapuld
szolgéaltatasokat végfogyasztok felé nyujtd vallalkozasok szamara javasolt mar a szolgaltatas
bemutatdsa soran, de még a fogyasztdi felhasznalast megelézden jél érthetbéen és jol
észlelhetden tajékoztatni a fogyasztdkat.

3. Az Ml nemzeti stratégia feliilvizsgalata, amelynek soran érdemes kiemelt figyelmet
forditani a szakiranyu képzések fejlesztésére és tamogatasara; az Ml-vel kapcsolatos kutatasi
iranyok és a kormanyzati Ml-stratégia észszerl 6sszefogasara és koordinalasara; a megfelel6
informatikai infrastruktdra folyamatos fejlesztésére, beleértve a mar rendelkezésre all, de
korlatozott szuperszamitastechnikai kapacitasokat is; valamint az MI-fejlesztés
Okoszisztémajanak (adatgazdasag, technoldgiai alkalmazasi képzés, benchmark kiértékelési
rendszer stb.) kialakitasara.

4. A magyar nyelvi modellek fejlesztésének célzott tdmogatasa. Az allami szerepldk
pénzligyi és stratégiai eréforrasainak hatékony koordinaldsa szliikséges a magyar nyelv( nagy
nyelvi modellek kifejlesztése, alkalmazasa és széleskorl elérhetdvé tétele érdekében.

A piacelemzés eredményeit bemutatd tanulmany elérheté a GVH honlapjan.
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