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A rejtett fogyatékossaggal és fokozott
érzékenységgel éloket segitik a Budapest
Airport uj szolgaltatasai

Az asztma, az autizmus, a Crohn-betegség vagy éppen a diszlexia jelei egy kivilallé szamara nem
egyértelm(iek, de a leghétkdznapibb helyzetekben is kiemelt figyelmet, segitséget és empatiat
igényelhetnek. A Budapest Airport a lathatatlan fogyatékossaggal él6 utasok tdmogatdsa érdekében
csatlakozott a nemzetkdzi rejtett fogyatékossagot jelzé Napraforgd programhoz (Hidden Disabilities
Sunflower, réviden HDS), amelynek keretében a vallalat felkészitette az utasforgalmi terileten
dolgoz6 munkatarsait a napraforg6t viseld utasok felismerésére, hozzasegitve éket a nyugodt
repll6téri éiményhez. Az érintett utasok napraforg6 kitlizével vagy nyakbaakasztéval jelezhetik
lathatatlan fogyatékossagukat, a repll6tér munkatarsai pedig megkérdezik éket, hogyan segithetnek,
majd tdmogatast, megértést, tobb id6t és kedvességet nyujtanak nekik.

Az utasok mar a repuldjegy vasarlasa soran jelezhetik, ha specialis segitségre, példaul egészségligyi
szakember kiséretére van sziikségik a repll6téren. Amennyiben kiséretet nem igényelnek, de
bizonyos repll6téri folyamatok esetén kiemelt figyelemre, tdmogatasra van sziikséglk, fordulhatnak
a személyzet napraforgé szimbdlumot visel6 tagjaihoz, illetve a helyszini informacids totemnél vagy
az informacios pultnal jelezhetik ezt, és igényelhetnek a rejtett fogyatékossagra utald
nyakbaakasztét. llyen kiegészitét kérésre az Autizmus Alapitvany is biztosit a hozzajuk forduld
érintetteknek.

A Napraforgd-barat repul6térré valas mellett szeptemberben a Budapest Airport Ugynevezett
szenzoros szobat nyitott a repllétér 1. utasméléjan, a gyermekjatszéd szomszédsagaban, ahol az
autizmussal vagy szenzorossaggal él6, vagyis a kiilsé ingerekre fokozottan érzékeny emberek
nyugodt korilmények kozott készlilhetnek a repllésre. Az utasok itt elvonulhatnak a terminal
nylizsgése el6l, egy nyugalmat sugarzé kornyezetbe, ahol a berendezési targyak, a vilagitas és a
hangszigetelés egyarant tamogatja a stresszmentes repulétéri varakozast.

A Budapest Airport szamara kiemelten fontos, hogy minden utas biztonsagban és
kényelmesen érezze magat a repll6téren. A Napraforgé programhoz torténé
csatlakozasunk és a szenzoros szoba atadasa az emberek egy igen jelentdés hanyadanak,
a rejtett fogyatékossaggal é16 kozdsségnek segit abban, hogy az utazas szamukra is
kikapcsolddast, valddi éiményt jelentsen - hangsulyozta Szabé Istvan, a Budapest Airport
utasszolgaltatasok vezérigazgatd-helyettese. Hozzatette: - Az elmult években szdmos
|épést tettlink a fogyatékossaggal él6 utasok segitésére, példaul az akadalymentesség
javitasaval, a vak és gyengénlatd utasok szamara pedig taktilis sdvok kihelyezésével és
dedikalt applikacié fejlesztésével. Ezen intézkedések sorahoz csatlakozik két U
projektink.”

Paul White, a rejtett fogyatékossagot jelz6 Napraforgd program vezérigazgatdja elmondta:
A Budapest Airport egyértelm( elkételezettséget tanusit a lathatatlan fogyatékossaggal
él6 utasai irant azzal, hogy csatlakoztak a rejtett fogyatékossagot jelz6 Napraforgd
programhoz és a repll6téri személyzetet felkészitették a napraforgét viseldk
felismerésére, empatia és tdmogatas nyujtasara. Az olyan inkluziv kezdeményezések,
mint az Uj szenzoros szoba és a Napraforgd, jobban hozzaférhetévé teszik a repllbteret a
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fogyatékkal él6 utasok szamara, akar egyedil, akar csalddtagokkal vagy csoportosan
utaznak.”

A limitalt kapacitas miatt a Budapest Airport arra kéri az utasokat, hogy a szenzoros szobat csak
akkor vegyék igénybe, ha valdban szenzorossaggal vagy tulérzékenységet eredményezd
fogyatékossaggal élnek, elésegitve ezzel, hogy a plusz szlikségletekkel rendelkezé utasok megfeleld
kérnyezetben tudjanak varakozni. Azok szamara, akik csendes elvonuldsra vagynak, vagy épp egy
megbeszélést kell lebonyolitaniuk utazas elétt, négy darab, egyenként kétfds, hangszigetelt csendes
fulke all rendelkezésre a repiilétéren, amelyet szabadon igénybe vehetnek.
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