Magyar Telekom Nyrt.

Informatikai rendszerek utemezett
karbantartasa a Telekomnal

A Magyar Telekom informatikai rendszereinek Gtemezett karbantartasa miatt 2024. oktéber 22-én
kedden 22 6ratdl varhatéan 2024. oktdber 23-an szerdan 18 éraig a Telekom alkalmazas, a Telekom
fiok, a telekom.hu és az Uzleti 6nkiszolgéalé portdl nem lesz elérhetd. A 1414-es lakossagi és a 1400-4s
uzleti telefonos lgyfélszolgalat korlatozott funkcidkkal all rendelkezésre és a varakozasi id6 is az
atlagosnal hosszabb lehet.

Az Ugyfelek legkorszer(ibb kiszolgalasa érdekében informatikai rendszereinket folyamatosan
fejlesztjlik, karbantartjuk, a munkalatokat pedig Ugy id6zitjliik, hogy a lehetd legkevesebb nehézséget
okozza az ugyfeleinknek.

Az informatikai rendszerek ltemezett karbantartdsa mobil- és otthoni szolgdltatdsok mUiikodését nem
érinti, a Telekom Ugyfelei a mobil dijcsomagjukban foglaltak szerint tudnak majd telefonalni és
mobilnetezni, valamint az otthoni szolgaltatasok: az otthoni (vezetékes) telefon, internet és a TV
szolgaltatas is mkodni fog. A Mobil Vasarlas alkalmazas (autépalya matrica, parkolds, lotté stb.) és
roaming szolgaltatasok szintén a megszokott médon mikddnek, , azonban havi dijas Ugyfeleink a
mobilvasarlasi egyenleglket nem tudjak feltolteni a leallas alatt.

A havidijas mobil és Domino ligyfeleink a karbantartas ideje alatt a hazai, EU-s és EU-n kivili
netbovitéket az érintett mobil hivdszamon SMS-ben, a kivant adatcsomag kddjanak beirasaval
bekapcsolhatjak belféldrél és roaming helyzetben egyarant (a legnépszertibb netbdviték SMS kddjait
elézetesen, valamint a leallas alatt folyamatosan kommunikaljuk az eléfizetdk felé online
feltletunkon).

Domino Ugyfeleink figyelmét felhivjuk, hogy amennyiben egyenleglket online fellilleteinken szeretnék
feltolteni, azt szintén még a ledllas eldtt tegyék meg, valamint, ha az éves adategyeztetésiik
hatarideje ekkor jarna le, azt végezzék el id6ben.

A karbantartas kovetkeztében érintett funkcidk részletes leirasa, valamint a netbdviték SMS kdédjai az
alabbi linken érhetdk el: www.telekom.hu/leallas

A karbantartas el6tti napokban, illetve annak ideje alatt a szolgaltaté Facebook oldalan folyamatos
tajékoztatassal segiti gyfeleit.
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