Magyar Nemzeti Bank

Rendezodott az ujabb Apple-ugy, nem ért kar
hazai banki ugyfeleket

A bankok, a Magyar BankszOvetség és az MNB gyors eréfeszitései nyoman sikerilt megnyugtato
maédon elszamolni az ligyfeleknek duplan jelzett - am a valésagban le nem vont - tranzakcidkat,
amely az Apple alkalmazasboltjdnak zavara miatt allt el6. Magyarorszagi Ugyfelet nem ért kar, ha
valaki mégis eltérést talal bankszamlajan, célszerl azt jelezni bankjanak.

A hazai kereskedelmi bankok, a Magyar Bankszovetség és a Magyar Nemzeti Bank (MNB) azonnali
egylttes fellépésének kdszonhetéen megnyugtatéan zarult az Apple alkalmazasboltjanak (Apple
Store) szeptember 30-a éjszakai technikai hibdja miatt keletkezett, tobb szdzezer hazai banki
tranzakciét érint6é probléma.

Az Apple-tél kapott digitalis adatok alapjan a hazai hitelintézetek oktéber 3-ig elszadmoltak és
rendezték az Ugyfelek megbizasait. Ennek kdészonhetéen minden magyarorszagi lgyfél esetében
ténylegesen csak egyszer vontdk le az azok altal kezdeményezett tranzakcidk koltségeit. Az érintett
ugyfelek szamlatorténetiikben digitalisan (mobil- vagy internetbankjukban), illetve telefonon vagy
személyesen tudjak ezt ellendrizni. Ha esetleg mégis eltérést tapasztalnanak, azt célszerd jelezni
bankjukban.

Mint ismert, szeptember 30-an az az Apple alkalmazasboltja ismételten zarolt (befoglalt) olyan
tételeket az tgyfelek bankszamlain, amelyek kapcsan az igyfelek eredetileg korabban
kezdeményeztek - kllénb6z6 elbfizetésekhez kapcsolddd - tranzakcidkat, am azok terheit
ténylegesen még nem vontak le. A kordbban beragadt, illetve a megismételt foglaldsokrél szamos
ligyfél kiilén-kiilén értesitést kapott bankjatdl. igy azt hihették, hogy egyetlen tranzakcié kapcsan
duplan vontak le t6lik 6sszegeket, pedig valdjaban egyaltalan nem tortént pénzlgyi teljesités. Az
Apple hibdja Magyarorszag mellett még 20 allam Ugyfeleit érintette.

A magyar bankok - az MNB-vel szoros egyuttmUkddésben - a nyari Apple technoldgiai hiba esetének
tapasztalatait is beépitve tudtak most gyorsan fellépni és intézkedni arrél, hogy a tényleges terhelés
csak egyszer térténjen meg mindenki szamlajan.
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