Gazdasagi Versenyhivatal

Argus szemekkel figyeli a GVH a webshopok
arfeltuntetési gyakorlatat, eljaras alatt a
Notino

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgalatot inditott a szépségdapolasi termékeket értékesité Notino,
Csehorszagban bejegyzett lizemeltetdjével szemben. A cég a honlapjan és a mobilapplikacidjaban
feltehetéen jogsérté mddon tiintette fel az akcidsként hirdetett termékek arait, illetve a vasarlasi
folyamatban elére kitoltott ,check-box” mezdket alkalmaz. A GVH ismételten felhivja a vallalkozasok
figyelmét az arfeltiintetési szabalyok betartasara, illetve a helyes arkommunikacids gyakorlat
kialakitdsara és megvaldsitasara, valamint az egyes, Un. sotét mintazatok mell§zésére.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Notino s.r.o. vallalkozas a weboldalan, valamint a Notino
mobil applikacidéjaban népszer(sitett termékek esetében az arfeltlintetési és akcidtartasi gyakorlata
keretében valdszinlleg megtévesztette a fogyasztokat. A vallalkozas platformjain tovabba olyan
rendszerszint( hianyossagok tapasztalhatdak, amelyek valdszinlsithetéen gatoljak az egyes
termékekre vonatkozé kedvezmény valds mértékének meghatarozasat, illetve a fogyasztdék tudatos
dontéshozatalat.

Ezeken tulmenden a Notino Ugynevezett ,dark pattern-t”, azaz sotét mintazatot is alkalmaz;
alapbeallitasként el6re ,kipipalt” lehetéséget hasznal a kdrnyezetbarat csomagolasra és a kildemény
biztositasara vonatkozdan a vasarlasi folyamatban.

Az un. ,sotét mintazatu” modszerek (dark pattern) az online platformok interfészein megjelen6
olyan gyakorlatok, amelyek akar szandékosan, akar ténylegesen jelentdsen torzitjak vagy korlatozzak
a szolgaltatas igénybe vevlinek azon képességét, hogy onallé és megalapozott dontéseket hozzanak.
A fogyasztdkat az online térben manipulald dark pattern gyakorlatok eszkéztara kimerithetetlen,
szamos formaja jelenik meg, célja elésorban, hogy webdesign elemekkel a felhasznaldt a vallalkozas
szamara kedvez0 fogyasztdi Utra terelje. Néhany példa a legjellemzdbb formaira: alapbeallitdsokkal
torzitas, csepegtetd drazas, hamis, megtévesztd nyelvezetl informdacidk, manipuldlt fogyasztoi
értékelések, elhallgatasok, informacidk vizualis elrejtése, slirgetéssel vagy szlikosségi hatassal vald
befolyasolas, kimaradastol vald félelem (fear-of-missing-out, azaz FOMO-érzés) keltése, lemondas
megnehezitése.

A versenyfelligyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a
jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztil a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam harom hénap, amely indokolt
esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két hénappal meghosszabbithaté. A Gazdasagi
Versenyhivatal felhivja a figyelmet arra, hogy a versenytoérvény szerint az ligyfélnek a tényallas
tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére valo felhivasatdl az annak teljesitéséig terjedd idétartam az
Ugyintézési hatarid6be nem szamit bele.

A GVH ezuton is hangsulyosan felhivja a vallalkozasok figyelmét arra, hogy 2022. majus 28-tél minden
hazai kereskeddnek egyértelmlbb szabalyok szerint kell feltiintetnilik az arakat annak érdekében,
hogy a fogyasztok tajékozottan mérlegelhessék az akcids ajanlatokat.

A GVH a jogszabalyvaltozasokat kovetden 2022-ben egy atfogd gyorselemzés (Un. sweep) keretében
vizsgalta meg, hogy a ruhazati termékeket forgalmazé hazai webshopok milyen l1épéseket tettek a
fogyasztok megfeleld tajékoztatasaért. A gyorselemzés eredményei alapjan a hatésag tobb javaslatot
fogalmazott meg a kereskeddk felé, amelyeket egy edukacids videdban foglalt dssze. A
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vided kdézértheté mddon, pozitiv és negativ példakon keresztil mutatja be a jogi
kovetelményrendszert, segitséget nyujtva a vallalkozdsok szamara a jellemzé arfeltiintetési
problémak kikiiszoboléséhez.

A GVH folyamatosan figyeli az arfeltiintetési szabalyok betartasat, tavaly tobb vizsgalatot is
inditott egyszerre a hazai online ruha- és cipkereskedelem jelentds szerepldivel szemben.
Vélhetéen mindharom cég - a CCC, az Answear és az About You - megtévesztette a
vasarlokat az akcids arai feltiintetése soran. A fentiek koziil elsoként befejezett
vizsgdlatot 2024. szeptember 27-én, a CCC Kft. kotelezettségvallalasanak elfogadasaval zarta le
a GVH.

Az Ggy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/39/2024.
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Ez a sajtokozlemény a kovetkez6 linken érhetd el:
https://hellosajto.hu/15391/argus-szemekkel-figyeli-a-gvh-a-webshopok-arfeltuntetesi-gyakorlatat-elja
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