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Felhasznaldonként évente akar 250 dollarjaba
is kerulhet az ugyfélszolgalatoknak a
jelszdvisszaallitas

A jelszé-visszaallitasok elsé ranézésre jelentéktelen aprésagnak tlinhetnek egy lgyfélszolgalat
mindennapos feladatai k6zott. Ez azonban nem is allhatna messzebb az igazsagtol a TOPdesk
Magyarorszag szakértbje szerint: a jelszavak kezelése jelentds koltséget jelenthet a cégeknek, és az
ugyfélszolgalaton dolgozdk hatékonysagat is nagyban csokkentheti, ha sok az ilyen jelleg( feladat.

Sokba keril az uj jelszé

A Gartner felmérése szerint az informatikai tigyfélszolgalati hivasok 30-50%-a jelsz6-visszaallitassal
kapcsolatos. Az adott szervezet méretétdl és a végfelhasznaldk szamatdl fliggben ez hetente akar
tobb tiz 6ranyi munkaid6t is jelenthet. Egyes esetekben ez azt jelenti, hogy az IT ligyfélszolgalat
munkatarsai a munkanapjuk kdzel 40%-at manudlis jelsz6-visszaallitasokkal toltik.

Raadasul a jelsz6-visszaallitasi kérések kezelése nem csak rendkiviil idigényes, de koltséges is. A
Burton Group globalis becslése szerint a jelszé-visszaallitasok évente akar 250 dollarba is kerlilhetnek
felhasznalénként. Egy 500 végfelhasznaldbdl allo, kozepes méretl szervezet esetében ez évi 125 000
dollarra rag.

A szervezetre gyakorolt hatas

»A manualis jelszd-visszaallitadsokkal nem csak az a probléma, hogy rendkivil
koltségesek. Mivel az informatikai részlegek munkaidejiik nagy részét a jelszavak
visszaallitdsaval és mas ismétlddo feladatokkal toltik, nem jut lehetdségiik olyan hosszu
tdvon nagy értékul stratégiai projektekbe fektetni, mint példaul a modernizacio vagy a
valédi problémak feltarasa és kezelése” - mondja Zakrzewski Anita, a TOPdesk
szolgaltatdsmenedzsment platform marketing és értékesitési vezetdje.

A szakértd szerint raadasul nemcsak az informatikai részleg szamara jelentenek terhet a jelszo-
visszadllitdsok, hanem a szervezet egészére is. Amig a végfelhaszndldk a jelszavuk visszadllitasara
varnak, a munkajuk félbemarad, ami nemcsak a produktivitdsukra és a szervezet egészére, hanem a
cég Ugyfeleire is negativan hat.

Automatizalt folyamatok

A jelszd-visszaallitasok okozta problémakra a szakértd szerint az automatizalas a valasz, amit a
legkdnnyebben egy chatbot segitségével, vagy egy onkiszolgdlé portalon valésithat meg egy vallalat.

»A Gartner felmérése szerint a jelsz6-visszaallitas automatizalasa akar 40%-kal
csokkentheti a szervizhivasok szamat és a végfelhasznaldk allasidejét - ami gyorsan
jelentds koltségmegtakaritast eredményez” - tette hozza Zakrzewski Anita.

A Forrester kutatésa szerint rdadasul az automatizalas bevezetését kbvetben a munkavallalok



https://genbin.genesys.com/old/resources/Artificial_Intelligence_With_The_Human_Touch_v2.pdf

TOPdesk Magyarorszag

elégedettsége is 69%-kal javult. A WorkMarket és a KRC Research jelentése szerint pedig a vezetdk
78%-a pedig Ugy gondolja, hogy a feladatok automatizalasa minden érintett produktivitdsat névelheti.

Az automatizalds azt is lehetdvé teszi, hogy az IT Ggyfélszolgalat munkatdrsai az 6sszetettebb
problémakra fokuszaljanak, és a valddi szakértelmet igényl6 fejlesztésekbe fektessék az idejliket, ami
végsd soron javitja a munkaval vald elégedettséget és a hatékonysagot. Ez pedig mint az
ugyfélszolgalati, mind a végfelhasznaldi oldalon 6sszességében optimalisabb munkakdrnyezetet
eredményez.
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