Magyar Nemzeti Bank

Tobb jogszabalysértés miatt kozel
szazmillios birsag az Alfa VIG Biztositonak

Az MNB 97 milli6 forint felligyeleti és fogyasztévédelmi birsagot szabott ki az Alfa VIG Biztositéra
jelentds fogyasztévédelmi hidnyossagok miatt a kiterjesztett garancia termékek, valamint a
hipermarketekben értékesitett csoportos biztositasok kapcsan, tovabba a lakas- és
gépjarmibiztositasi karrendezés, a kgfb-allomanykezelés, a nyugdijbiztositasi tobblethozam-jévairas,
a termékfelligyelet- és iranyitds, egyes biztositasi szerzédési feltételek tartalmi elemei, az
ugyféltdjékoztatds, a termékismertetdk és a panaszkezelés terén feltart hianyossagok miatt. A
problémak 6sszességében nem veszélyeztetik a biztositd stabilitasat.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) - helyszini ellenérzést is magaba foglald - atfogd vizsgalatot végzett
az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-nél (Alfa VIG Biztositd) a 2020. november 11-t6l a
vizsgalat lezarultaig tarté idészakot attekintve.

A pénzugyi felligyelet feltarta, hogy az Alfa VIG Biztositd gépjarmu-, illetve lakasbiztositasi
karnyilvantartasi rendszerei egyes adatok kapcsan hianyosak, egymasnak ellentmonddk vagy
pontatlanok voltak. igy a biztosit bizonyos esetekben karrendezési jogszabalyi kotelezettségének
sem tudott eleget tenni. A kotelezé gépjarmu-feleldsségbiztositasi (kgfb) allomanykezelés kapcsan
tobb esetben elmaradt, illetve késedelmes volt a kiilonféle lekérdezési, adatszolgaltatasi, értesitési,
illetve felszdlitasi kotelezettségek teljesitése, valamint az atfedd biztositasi idészaku szerz6dések
kezelése sem volt megfeleld.

Az Alfa VIG Biztositd egyik nyugdijbiztositasa esetében - jogszabalysértd tartalékolasi gyakorlata
miatt - nem irta jova teljes mértékben a szerz6dési feltételekben kiigért tobblethozamot. A vizsgalat a
biztositd egy életbiztositasi és a kgfb terméke terméktervével kapcsolatban is hianyossagokat talalt.
A befektetési egységekhez kotott nyugdijbiztositasi, illetve lakasbiztositasi termék szerzédési
feltételei esetében jelentds szamu hidnyossagot allapitott meg az MNB. Nem bizonyult teljeskoriinek a
termékfelligyelet és -iranyitas teriletén az Alfa VIG Biztosité bels6 szabalyozasa, egyes nem-
életbiztositasoknal pedig nem megfeleléen folytattak le a termékfellilvizsgalatot sem. Problémakat
észlelt az MNB a tarsasag internetes webalkalmazasai biztonsagos mikddését garantalni hivatott
informatikai ellenérzések kapcsan is.

Az MNB kiemelten vizsgalta a fogyasztévédelmi jogszabalyoknak valé megfelelést, melynek soran
megtéveszto, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat sértd ligyféltajékoztatasi elemeket is
azonositott. A biztosité egyik értékesitési partnere altal kinalt kiterjesztett garanciabiztositas
esetében az MNB feltarta, hogy a jogszabaly alapjan amugy is biztositott kotelez6 jotallas ideje és a
szerzddés tartama szamos esetben azonos volt, illetve a jogszabalyban eldirt kotelez6 j6tallas ideje
hosszabb volt, ezaltal a kiterjesztett garancia fedezetre valdjaban nem terjedt ki a szerz6dés. Az MNB
megallapitotta, hogy a biztositd az egyik, hipermarketekben értékesitett csoportos biztositasi terméke
kapcsan szamos Ugyfele esetében nem tudta igazolni, hogy 6k a biztositotti csatlakozast megeldzo,
kotelez6 tajékoztatast teljeskorlden megkaptak volna. Az Alfa VIG Biztosité gyakorlata emellett az
ugyfélpanaszok kezelése kapcsan sem felelt meg mindenben a jogszabalyi eléirasoknak.

Mindezek nyoman az MNB ma kdzzétett hatarozataban 2024. november 30-i hatarid6vel kotelezte a
biztositét arra, hogy irdsban szamoljon be a hianyossagok kijavitasarél. A pénzigyi felligyelet 49
millié forint felligyeleti és 48 millié forint fogyasztévédelmi birsagot is kiszabott a feltart problémak
miatt. A birsagdsszeg kapcsan enyhité koriilménynek mindsult, hogy a biztosité tobb esetben -
informatikai fejlesztéseket is el6iranyzé - korrekcids intézkedésekrél szamolt be a felligyeleti vizsgalat
soran a hibak orvoslasa érdekében.
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