Budapesti Corvinus Egyetem

Egyre tobben kovetik a csendes felmondas
stratégiajat, a cégek nem orulnek

Csokkenti a munkavallaloi lojalitast és ndveli a ,csendes felmondasi szandékot” a magyar
vallalkozasokban a negativ bels6 kommunikacié. Ez a cég eredményességét is lerontja - allapitottak
meg a Corvinus kutatdi és kilféldi kollégaik. Ennek mérésére innovativ skalat is kidolgoztak.

A vilagjarvany 6ta egyre inkabb terjedni latszik a ,,csendes felmondas” jelensége a munkaerdpiacon.
A fogalom azt az allapotot irja le, amikor egy munkavallalé csak a minimumelvarast teljesiti a
munkahelyén, amivel még éppen el tudja kerllni a kirlgasat, ugyanakkor demotivalt és érzelmileg
tavolsagtarté a feladataival kapcsolatban. A junius végén megjelent tanulmanyukban a Corvinus
kutatéi, Amitabh Anand és Takdacs Sandor - nemzetk6zi szerzétarsaikkal (Elena Sinitsyna és Sergey
Kazakov) kézosen - feltartak, hogy a nem megfeleld bels6 kommunikacié milyen negativ hatassal van
a munkavallalok lojalitasara, illetve hogy ez a rossz gyakorlat hogyan vezet el a ,,csendes felmondas”
jelenségéhez.

Hianyos, manipulativ, félreérthet6?

A szerzOk egy 15 tételbdl allé tudomanyos skalat dolgoztak ki, amelyet alapos statisztikai validalasnak
vetettek ald. A nem megfeleld, a manipulativ, illetve a félreérthetd szervezeti belsé kommunikacié
kilonbdz0 fokozatainak méréséhez a témaval foglalkozd gyakorlati szakemberekkel és kutatdkkal
készitettek interjukat, illetve kérddives felmérést is végeztek magyar cégek alkalmazottai kozott.

Ezek alapjan alakult ki a 15 tételes skala, amely a munkavallalék szempontjabdl érzékelteti a nem
megfeleld szervezeti kommunikacié szintjeit. Ennek legenyhébb fokozata, amikor egy munkavallalé
azt érzi, hogy munkaltatéja nem megfeleléen kommunikalja a szervezet értékeit és normait,
legradikalisabb szintje pedig, amikor egy munkavallald sajat bevallasa szerint mar nem tud uralkodni
az indulatain a munkahelye félreérthetd belsé kommunikacidja miatt.

A tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy:

e a nem megfeleld szervezeti belsé kommunikacié tévhitekhez és a munkavallalok
elkotelez6désének csokkenéséhez vezethet,

* a manipulativ kommunikacié aldashatja az alkalmazottak bizalmat,

* a félreértheté kommunikacié pedig konfliktusokat és elégedetlenséget eredményezhet a
munkavallaldk korében.

Raaddasul a nem megfeleld bels6 kommunikacié nem csak a munkavallalok kdzérzetét befolyasolja
negativan, hanem a cég hatékonysagat és eredményességét is hatraltatja.

»A magyar Uzleti életre jellemz0, hogy a cégek nagy része értékként tekint az atlathaté és
kdvetkezetes kommunikaciéra. Eppen ezért a magyar cégek megfelel kontextust
kindltak szdmunkra a szervezeti belsé kommunikacié vizsgalatahoz.” - mondta Amitabh
Anand, a tanulmany egyik szerzéje.

A European Business Review szakmai folydiratban publikalt tudomanyos skala segitségével a
vallalkozasok atfogdbb képet kaphatnak sajat szervezetiik kommunikaciés kihivasairdl, illetve idében
felismerhetik és megel6zhetik azokat a szervezeti folyamatokat, amelyek a munkavallalék
elkotelezettségének és termelékenységének csokkenéséhez vezethetnek.



https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EBR-01-2024-0027/full/html
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