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»Hallgatlak, csak erre az uzire még gyorsan
valaszolok!”

Okoseszkdzeink negativ hatassal lehetnek tarsas kapcsolatainkra: mar telefonunk puszta jelenléte is
képes gatolni a kozelség és a bizalom érzésének kialakuldsat. Az ELTE PPK kutatéi Uj tanulmanyukban
a technoferencia jelenségét és kovetkezményeit jartak kordl.

Az okoseszk6z6k mara mar mindennapjaink szerves részévé valtak. Az utébbi két évtizedben
folyamatosan nétt az internethasznaldk aranya: hazankban 2005 és 2022 k6zott 52%-0s novekedés
tortént. Az online térben vald jelenlét sokak szerint kibOvitette az emberi Iét terét, a koz6sségi médian
kredlt felhasznaldi profilok egyfajta énkiterjesztésként is értelmezheték. Ma mar mindennapos, hogy
okoseszkozeinket tarsas interakcidink, beszélgetéseink kézben is hasznaljuk, gyakran megzavarva
azok folytonossagat - ezt a jelenséget nevezziik technoferencianak.

Az ELTE Alkalmazott Pszicholdgia Kutatécsoport tagjai - P. Remete Eszter, Pachner Orsolya
Csilla, Schroter Petra, Simon Adél Csenge, Hartmann Vivien, Tafferner Istvan és Aranyi
Gabor - a Magyar Pszicholdgia Szemlében publikaltak tanulmanyukat, amelyben a technoferencia
szakirodalmat foglaljak 6ssze. A szerz6k kutatdmunkajuk soran olyan szakcikkeket tekintettek at,
melyeket 2016 - a technoferencia fogalmanak megjelenése - és 2023 kdzott publikaltak.

Technoferencianak mindsul példaul, ha telefonunkat monitorozva figyelmen kivil hagyjuk
beszélgetdpartneriinket; ha egy személyes interakcié kdzben a beérkez6 értesitésekre koncentralunk
vagy ha valtogatunk a jelenléti és az online kommunikacid kdzott. Az okostelefon-hasznalat mértéke
azonban csak kdzepesen erds osszefliggést mutat a technoferencidval; a probléma tehat nem az
eszkozhasznalat mennyiségében, hanem a mindéségében van - emelik ki a szerzok.

Az okoseszkdzok tobb szempontbdl hatassal vannak a pszichés folyamatainkra. Kutatdsok kimutattak,
hogy mar a mobilunk puszta jelenléte is hatranyosan befolyasolja kognitiv kapacitasunkat: a figyelmi
rendszer csokkent mikddése a teljesitmény romlasahoz vezet. A kognitiv funkcidk csokkenése pedig
feltételezhetden visszahat tarsas interakcidink mindségére is. A kognitiv funkciok mellett az
okoseszk0zok a kapcsolddasi igénylinkre is hatassal lehetnek: a személyes talalkozasokat pétolhatja
az online kapcsolati rendszerben valé aktivitas, ezzel az emberek lemondhatnak a szemtdl szembeni,
mélyebb beszélgetésekrdl.

A technoferencia kiiléndsen sok nehézséget okozhat a parkapcsolatokban. Kutatasok szerint a
magasabb észlelt technoferencia tobb konfliktussal jar egyutt, és ezen keresztil csokkenti a
kapcsolati elégedettséget és az egyéni jollétet. Ha valaki hosszabban megszakit egy beszélgetést egy
beérkezett Gizenetre vagy levélre hivatkozva, az azt az érzést kelti a masikban, hogy 6 nem elég
érdekes beszélget6partner. Az osztatlan figyelem hianya csokkenti az intimitas megélését is.
Raadasul az okostelefonunkat hasznalni sem kell feltétleniil ahhoz, hogy kar keletkezzen kdzeli
kapcsolatainkban: mar az eszk6z puszta jelenléte is gatolhatja az interperszonalis kozelség és a
bizalom kialakulasat - mutatnak ra a kutatok.

Egyre gyakrabban felmer(il6 kérdés, hogy a technoldgiahasznalat milyen hatassal van a gyerekkori
fejlédésre. A tanulmanyban idézett kutatasok egyontetlien kimutattak, hogy a telefon vagy tablet
nyomkodasa csokkenti az anyai valaszkészséget és a gyermek igényeire vald
érzékenységet.

Mivel a gyerekek a sziil6k monitorozasan és a pontos valaszreakcidk értelmezésén keresztil sajatitjak
el érzelmeik optimalis kifejezését és szabalyozasat, nehézséget okoz, ha a digitdlis eszkdzok
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megzavarjak az anya-gyerek interakcidok dinamikajat. Amikor a szilé a kijelz6t bamulja, gyermeke
nem tud pontosan kovetkeztetni érzelmi allapotara és arckifejezései okara, Ugynevezett szemléld-
tudatlansagot él at.

A technoferencia nemcsak maganéletiinkben, hanem munkankban is jelen lehet. A tavolléti munka
elterjedésével elvarassa valt az allandé elérhetdség, elhalvanyultak a munkavégzés idébeli és téri
keretei. Kbnnyen megeshet, hogy a hivasok, e-mailek szabadidds tevékenységeket vagy csaladi
interakcidkat zavarnak meg. A technoferencia egy masik negativ kovetkezménye, hogy ezek a
megszakitasok a dolgozdk kognitiv tulterheltségéhez és teljesitményilik romlasahoz vezethetnek.

A technoferencia vizsgalata viszonylag friss kutatasi irany a pszicholdgiaban, igy ahhoz, hogy
pontosabban megismerjlik hatasat a tarsas kapcsolatokra, tovabbi kutatasok szlikségesek. Addig is
érdemes lehet megfigyelniink, interakcidink soran hol vagyunk jobban jelen: az él6 vagy a digitalis
vilagban.
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