E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

A jovo szocialis robotjai az idoseknek is
segithetnek

Magyar kutaték egy nemzetkoézi egyittmikddésben szocidlis robotflotta fejlesztésén dolgoznak.
Céljuk olyan robotok tervezése és gyartasa, amelyek példaul az idésgondozasban lathatnak el
szocialis és kiszolgal6 funkcidkat. Az ember-robot egyittmUkddés valasz lehet a népességndovekedés
és igy az eloregedd tarsadalom jelentette kihivasokra.

Az egészségligyi szolgaltatasok fejlédése megndveli a varhatd élettartamot, ez pedig erés nyomas ala
helyezi az idésotthonok miikddtetdit. A kdvetkezd évtizedben jelentds hiany alakul ki a szakképzett
human eréforrasban és romlik az ellatds minésége az egész fejlett vildgban. A varhaté problémak
kezelésére alakitott nemzetkdzi konzorciumot a PPM Robotics AS (Norvégia), a DLM Solutions Kft.
(Magyarorszag), az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem (Magyarorszag) és a Nord University
(Norvégia).

A szakértdk informatikai és robotikai tudasukat, az id6sgondozas tapasztalatait, valamint az ember-
robot kommunikacio friss kutatasi eredményeit felhasznalva arra vallalkoznak, hogy szocialis és
egylUttmdkodési képességgel ellatott, az otthonok lakdira fokuszald kiszolgald robotokat, illetve az
apoldk munkajat el6segitd, mesterséges intelligenciaval tdmogatott munkafolyamat-szervezési
rendszert dolgozzanak ki.

A projekt keretében a konzorcium kifejleszt egy kedvezd koltségl mobil robotflotta megoldast, amely
szocialis és kiszolgalé funkciokat képes ellatni idésotthonokban.

A robotok egyedi multimodalis kommunikacidja lehet6vé teszi, hogy az idds lakdk szamara is kdnnyen
érthetéek legyenek anélkil, hogy jelenlétiik zavaréva vdlna, tovabba eldseqiti a robotok elfogadasat a
lakdk és a személyzet részérdl is. A robot viselkedésével igazodik az adott helyzetekhez és a lakdk
kognitiv képességeihez, javitva ezzel a sikeres feladatvégrehajtas, illetve az ember-robot
egylUttmdkodés esélyét, mikdzben az ember bevonasaval egyszerdsithetd az alkalmazandé
technoldgia és igy csokkenthetdk a koltségek.

A megoldas magaban foglalja a robotflotta miikddtetéséhez elengedhetetlen szoftverlogikat is. Ez egy
tobbrétegl mesterséges intelligenciara épiild folyamatvezérld megoldas, ami prediktiv funkciokat is
tartalmaz és optimum-kozeli tervet ad a flotta és a kiszolgalé személyzet egylttes munkavégzésére,
a feladatok felosztasara.

A projekt egyik kihivasa, hogy a megoldas a személyzet munkajanak tdmogatasaval parhuzamosan a
csokkent kommunikacids és kognitiv képességekkel rendelkez6 lakdkat is képes legyen kiszolgalni. A
robotoknak a lakdkkal folytatott kommunikacié soran alkalmazkodniuk kell a fogad6 félhez, a
munkafolyamat-szervezd alkalmazasnak pedig a feladatok felosztasa, priorizalasa soran kell
figyelembe vennie ezeket a korlatokat. A robotoknak emellett dinamikusan kell tudniuk valtani a
kiszolgdld, a motivald, a kommunikdacids segéd és a megfigyeld szerep kdzott, és a multimodalis
kommunikacié nyujtotta lehetéségekkel hitelesen kell a munkatars és a személyzet szerepet is
felvennie.

A prototipust a norvég piacon fogjak tesztelni, ahol kérilbelll ezer idésotthonban, helyszinenként 6t
robot munkaba allitdsaval a 2030-ra vart személyzeti igény 10-20%-a kivalthaté lenne. A konzorcium
ezutan a teljes eurdpai piacot szeretné megcélozni.
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