Gazdasagi Versenyhivatal

Ujabb eljarast inditott a GVH a Wizz Air-rel
szemben

Ismét tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytathatott a Iégitarsasag

A Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt versenyfelligyleti eljarast inditott a Wizz Air Hungary Zrt.-vel (Wizz Air) szemben. A
GVH a cég foglalasi rendszerének szakmai gondossag kdvetelményét sérté mikddését, valamint a
szolgaltatasi dijakkal kapcsolatosan lényeges informacidk elhallgatasat gyanitja.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2024. augusztus 3-an szombaton zarta le legutébbi eljarasat a Wizz Air-
rel szemben. A vallalkozas elhallgatta, hogy egyes csomagjainak részét képez6
~tobbletszolgaltatasokat” kilon-kildn is megvasarolhatjak a fogyasztdk, emellett pedig a szakmai
gondossag kovetelményét sérté kereskedelmi kommunikdaciét folytatott az automatikus utasfelvételi
szolgaltatas Iényeges jellemzgirdl. A GVH eljard versenytanacsa a fenti jogsértések miatt tobb mint
307 millié forintra birsagolta a céget. A versenyhatdsagnak ezen felll jelenleg is zajlik egy vizsgalata
a Wizz Air-rel szemben, mivel a cég feltételezhetéen fontos informacidkat hallgatott el az utasok eldl.

A GVH most Ujabb versenyfelligyeleti eljarast inditott, mivel gyanuja szerint:

e a Wizz Air valdszinUsithetéen nem tesz eleget a szakmai gondossag kdvetelményének, mivel
foglalasi rendszere nem biztositja a kiszdmithatdsag és a megbizhatdsag érvényesiilését a
szolgaltatasi dijairdl sz6l6 tajékoztatasi gyakorlataban, ugyanis a kilonb6zd eszkdzokon (pl. két
mobilon vagy mobilon és asztali szamitdgépen) elérhetd azonos szolgaltatasok dijai egyes
esetekben eltéréek lehetnek.

* atarsasag ezen felll a honlapjan és az applikacidjaban feltiintetett szolgaltatasi dijakkal
kapcsolatban feltételezhet6en elhallgatja a fogyasztdk eldl azt a Iényeges korliiményt, hogy a
megjelenitett dijakon nem fogja tudni biztositani a szolgaltatast a foglalasi folyamat egésze
alatt.

A versenyfelligyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a
jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztill a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam harom honap, amely indokolt
esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két hdnappal meghosszabbithatd. A Gazdasagi
Versenyhivatal felhivja a figyelmet arra, hogy a versenytorvény szerint az ligyfélnek a tényallas
tisztdzasahoz sziikséges adatok kozlésére vald felhivasatdl az annak teljesitéséig terjedd idétartam az
Ugyintézési hataridbbe nem szamit bele.

A Gazdasagi Versenyhivatal az utébbi években kiemelt figyelemmel kisérte a |égik6zlekedés hazai
piacat. A nemzeti versenyhatdésag 2022 oktéberében atfogd gyorselemzés (sweep) keretében
vizsgalta, hogy a Magyarorszagon elérhet6 Iégitarsasagok - ideértve a ,fapados”/diszkont
szolgaltatdkat - honlapjai, illetve a hazankban népszer( jegyar-6sszehasonlitéweboldalak
alkalmaznak-e Ugynevezett s6tét mintazatokat a jegyeladasi és reklamgyakorlatuk soran.

Az elmdlt id6szakban ndvekvé szamu panasz és bejelentés érkezett a GVH-hoz a légitarsasagok
gyakorlatait illetéen. A megszaporodott fogyasztéi jelzésekre, illetve a légiforgalmi piac mikdodési
problémaival kapcsolatos piaci anomalidkra tekintettel Rigé Csaba Balazs, a GVH elndke hataskorével
élve figyelemfelhivast kildott tobb, a magyar piacon tevékenységet folytatd Iégitarsasag vezetdjének
is.
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