Gazdasagi Versenyhivatal

Rekordbirsag: Kozel 400 millio forintra
buntette a GVH a Booking-ot

Folytatta a cég a jogsérté kereskedelmi gyakorlatokat

Nem teljesitette maradéktalanul a kordbbi jogsértések megsziintetését eldird kotelezettségeit a
Booking - ezt allapitotta meg a most lezarult utdvizsgalataban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
GVH feltarta, hogy az egyik legnagyobb, globalis online szallashelyfoglalasi platformot miikodtetd
vallalkozas tovabbra is alkalmazta jogsérté kommunikacids gyakorlatat, illetve a fogyaszték pszichés
befolyasolasat is. A nemzeti versenyhatdsag a feltart jogsértések miatt 382,5 millié forintra birsagolta
a vallalkozast. Ez minden idék legmagasabb utdvizsgalatban kiszabott GVH-birsaga. A dontés azt jelzi,
hogy a GVH kiemelten védi a magyar csaladokat, illetve a turisztikai dgazatot.

A nemzeti versenyhatdsag 2018-ban inditott versenyfelligyeleti eljarast a Booking.com B.V.-vel
szemben. A GVH az eljaras soran feltarta, hogy a vallalkozas tébb ponton is tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott:

» A rekldmjaiban hangsulyozta a szalladshelyek ,ingyenes lemondhatésagat”, azonban a
fogyasztok a lehetdséget szamos szallashely esetében csak idében korlatozottan vehették
igénybe, tovabba magasabb arat is fizettek, mint ugyanazért a szallasért ,ingyenes lemondas”
nélkal.

e Sirgeto jellegu tajékoztatasokat tett k6zzé, melyek 6sszességében azt a latszatot keltették a
fogyasztd szamara, hogy az altala is keresett szallashely nagy népszerliségnek 6rvend,
korlatozottan elérhetd, mely pszichés nyomasgyakorldsra alkalmas.

o Nem a szakmai gondossag kévetelményének megfelelden jart el a SZEP-kartyas fizetési
opcioval kapcsolatos lehetdségek megjelenitése soran.

Az azéta birdsag altal jogalapjaban megerdsitett jogsértések kovetkeztében a GVH Versenytanacsa
2,5 milliard forint birsagot szabott ki a cégre 2020 aprilisaban, és eltiltotta az els6 két pontban
megallapitott gyakorlatoktdl, valamint kdtelezte, hogy igazolja a nemzeti versenyhatésag felé a
jogsértések besziintetését.

A Gazdasagi Versenyhivatal a hatarozataban eldirt kotelezettségek teljesitését (a jogsértd
magatartdsok megszlintetését) minden esetben, kdvetkezetesen vizsgalja. A GVH a most lezart
utévizsgalati eljdrasban megallapitotta, hogy a Booking nem teljesitette maradéktalanul az el6irt
kotelezettségeit. Bar a vallalkozas a slirgetd lizenetek hasznalatat csokkentette, azonban egészen
2024. februar 26-ig alkalmazott olyan lizeneteket, melyek a tiltasnak nem feleltek meg és alkalmasak
voltak pszichés nyomasgyakorlasra (,Hasonlé nem foglalhaté”, ,,[Helységben] kevés a szabad hely a
kivalasztott napokon”). A cég emellett egészen 2024. aprilis 26-ig nem hagyott fel az ingyenes
lemondhatésag szlogenjével, hanem helyette kivezette az olcsébb, nem lemondhaté (lemondas
esetén a foglald elvesztésével jard) ajanlatokat a magyar fogyaszték szamara, hatranyos helyzetbe
hozva ezzel 6ket.

A vallalkozdas véqgul az eljaras végs6 szakaszaban modositotta a kifogasolt kereskedelmi gyakorlatait,
hogy azok megfeleljenek a GVH elvarasainak és a fogyasztok jogos érdekeinek. Ennek keretében
tobbek kozott visszavezette a magyar fogyasztok szamara az olcsdbb, de a foglald elvesztése nélkdl
nem lemondhaté szallasajanlatokat is.

A GVH Versenytanacsa a feltart jogsértések miatt - az utévizsgalati eljarasok esetében rekordmagas -
382,5 milli6 forintos birsagot szabott ki a vallalkozasra. Az 6sszeg meghatarozasakor a Versenytanacs
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figyelembe vette, hogy a cég a jogorvoslati jogardl lemondott, azonban a jogsértéseket nem ismerte
el, ugyanakkor a vallalkozas az eljaras végs6 szakaszaban beszlintette a jogsérté magatartasokat.

A nemzeti versenyhatésdag az ligy kapcsan hangsulyosan felhivja a vallalkozasok figyelmét, hogy a
hatarozataiban eldirt kotelezettségeket pontosan és maradéktalanul sziikséges teljesiteni. Hidnyos
teljesités vagy elmaradt igazolas esetén a GVH jelent6s birsagot szabhat ki az érintett vallalkozasra.

A nemzeti versenyhat6sag az elmult idészakban kiemelt figyelmet fordit az online szallashely-
szolgdltatdsi piacra. A GVH 2023 nyaran gyorsitott dgazati vizsgalatot inditott a szektorban, mivel
nagy szamu piaci jelzés érkezett a Versenyhivatalhoz, féként a legmeghatarozébb nemzetkozi
szallashely-kdzvetitd - a Booking.com - gyakorlataival kapcsolatban. A GVH szamos javaslatot tett a
gyorsitott agazati vizsgalat végleges jelentésében, tébbek kozott sziikségesnek jeldlte meg az
arparitasos szerzdési feltételek kivezetését, amire végul sor is kertlt és a Booking.com 2024. julius
1-tél el is tordlte ezen klauzuldk alkalmazasat.

Az gy kapcsan a GVH a fogyasztok figyelmét arra hivja fel, hogy mindig gondosan jarjanak el a
nyaralasaik, nyari utazasaik megtervezésekor. Igyekezzenek ellendlini az impulzusvasarlasnak és ne
hagyjak, hogy dontésiikben silirgessék dket. Mindig szanjanak megfeleld idét az ajanlatok
Osszevetésére, valamint gondoljak alaposan végig sajat igényeiket és lehetéségeiket. A nemzeti
versenyhatdsag a honlapjan tovabbi fontos javaslatokat is megfogalmazott a nyaralasok
megtervezéséhez.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: VJ)/28/2022.
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