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Képzési lehetoségekkel lehet megtartani a
kifaradt munkavallalokat

A tulterheltségre a készségeik fejlesztése mellett a mesterséges intelligenciat latjak megoldasnak

A munkavallalék majdnem fele (45%) Ugy érzi, hogy az elmult évben jelentésen megnétt a
munkaterhelése, kétharmaduk (62%) pedig bizonytalannak érzi helyzetét a munkahelyi valtozasok
felgyorsuldsa miatt. Mindez a készségeik hosszu tavu fejlesztésére 6sztonzi Oket, és 28% akar valtana
is munkahelyet egy éven bellil - dertl ki a PwC Global Workforce Hopes & Fears felmérésébdl.

Az 50 orszag 56 000 megkérdezettjével készult kutatds alapjan a fokozodé terhelés, a felgyorsult
szervezeti valtozasok és a feladatkorok atalakulasa jelentik a legnagyobb kihivast a
munkavallaléknak. A valaszadok majdnem kétharmada (62%) tapasztalt tobb munkahelyi valtozast az
elmult évben, mint az azt megeldz6 12 hénapban. 40% azt allitja, hogy a napi feladatai jelentds
mértékben mddosultak, azonban a valtozasok céljat minddssze 44%-uk érti.

A tobbféle nyomdas mashol kindlkozd lehetéségek keresésére és a készségeik fejlesztésére sarkallja a
munkavallalokat. A megkérdezettek tobb mint negyede (28%) tervezi, hogy a kdvetkez6 12 hénapban
munkahelyet valt, ez a 2022-es felmondasi hulldmnal (19%) jéval magasabb arany. A valtast
fontolgatdk kétharmada (67%) szerint a készségek fejlesztése fontos szerepet jatszik abban a
doéntésben, hogy maradjon-e a jelenlegi munkaltatéjanal vagy valtson.

»A felmérés megallapitasai azt mutatjdk, hogy a munkaval valé elégedettség mar nem
elég. Az allandd valtozasok kozepette a készségek fejlesztése elsédleges szempont lett a
munkavallalék szamara. A munkaadok részérdl a munkatarsakba és a technoldgiai
platformokba torténd befektetés sziikséges ahhoz, hogy enyhitsék az alkalmazottakra
nehezedd nyomast, igy tartva meg a legtehetségesebb kollégakat”- érvel Reguly Marta, a
PwC Magyarorszag HR tanacsadasi csapatanak vezetdje.

Megvaltast hoz a mesterséges intelligencia?

A munkavallalok a fokoz6dd munkahelyi nyomas enyhitését az Uj technoldgiaktdl, tobbek kdzott a
generativ mesterséges intelligenciatdl (MI) remélik. Azok kozul, akik ezt napi szinten hasznaljak, 82%
szamit arra, hogy altala hatékonyabba valik a munkaja a kdvetkezé 12 hénapban.

A tekintetben is optimistak, hogy a generativ Ml a fejlddésiiket tamogaté lehetdségeket fog
teremteni. A felhasznaldk fele (49%) arra szamit, hogy a technoldgia alkalmazasaval magasabb
béreket érhet el. Ez a varakozas még magasabb aranyban (76%) jellemz6 azon munkavallalék
korében, akik napi szinten alkalmazzak az MI-t. A felhasznaldk tébb mint 70%-a egyetért azzal, hogy a
generativ Ml-eszk0zok segitségével kreativabbak lehetnek a munkajukban (73%), és jobb minéségben
tudjak a feladataikat elvégezni (72%).

Fejlodok vagy felmondok

Egyre nagyobb értékként - aggalyaik enyhitdjeként és karrierfejlddésiik gyorsitdjaként - tekintenek a
készségek fejlesztésére a munkavallaldk. Azok korében, akik a kovetkez6 12 hénapban
munkahelyvaltast terveznek, majdnem kétszer nagyobb annak a valészinlisége (67%), hogy a
tovabbképzési lehetéség erds szerepet jatszik felmondasi dontéslikben, mint azokndl, akik a jelenlegi
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munkaaddjuknal terveznek maradni (36%). Mindemellett a megkérdezetteknek kevesebb mint fele
(46%) érzi Ugy, hogy munkaltatéja megfeleld lehetéségeket biztosit a karrierje szempontjabdl elényds
Uj készségek elsajatitasara. Rdadasul a munkahelyvaltast fontolgatdk fele (51%) hiszi azt, hogy a
munkdjahoz szlkséges készségek a kovetkezd 6t évben valtozni fognak.

Kulonosen az Ml készségfejlesztésre gyakorolt hatdsa irdnt mutatkozik érdeklédés: a technolégiat
hasznalék 76%-a szamit arra, hogy ezaltal lehetésége nyilik Uj készségeket elsajatitani a munkaja
soran. Az igények kielégitéséhez azonban komoly befektetésekre lesz sziikség a munkaltatdk
részérdl, hogy az Uj és feltorekvo eszkozokkel kapcsolatos képzést, illetve az azokhoz vald hozzaférést
biztositani tudjak. Azoknak, akik az elmult 12 hénapban nem hasznaltak a generativ MI-t a
munkajukhoz, egyharmada (33%) Ugy gondolja, hogy nem fogja tudni alkalmazni a technolégiat a
feladatai elvégzéséhez, 24% a munkaja révén nem rendelkezik hozzaféréssel az eszk6zokhoz, 23%
pedig nem tudja, hogyan kell azokat hasznalni.

A gyorsan valtozd kérnyezet ellenére mégis mutatkoznak jelek a munkdval kapcsolatos optimizmusra
és elkotelezettségre. A kutatasban résztvevék 60%-a legalabb valamennyire elégedett a munkajaval
(ami novekedés a 2023-ban mért 56%-hoz képest), és azok kozll, akik fontosnak tartjak a méltanyos
fizetést, 57% nyilatkozott Ugy, hogy a munkajaért megfeleld bért kap. A megélhetési kéltségekkel
kapcsolatos nyomas 2023 éta kissé enyhlilt, 38%-rél 45%-ra emelkedett azok aranya, akiknek minden
hénap végén marad pénzik. Ugyanakkor nekik tébb, mint a fele (52%) mondta azt, hogy pénzigyileg
még mindig bizonyos mértékli nyomas alatt allnak.

A technoldgia alapvetéen alakitja 4t a munkavégzés modjat és a munkaltatdk altal
keresett készségek jellegét. A munkavallalék szemében nagyobb értéket képviselnek
azok a szervezetek, amelyek befektetnek a készségfejlesztésbe, ezaltal jovotalld
karrierlehet6ségeket ajanlanak. Az Y és Z generacidé nagyon tudatos a sajat CV-jének az
épitésében, nem csak a hosszu tavu karrierjik, hanem amiatt is, mert tudjak, hogy egyes,
elsésorban digitalis készségek megléte bérben mérhetd. Egy elérhetd jovékép, és annak
az igérete, hogy a munkaltaté (képzésekben és technoldgiai szempontbdl) tdmogatast
nyUjt ennek eléréséhez, nagyban segiti a munkavallalék motivaciéjat, teljesitményét.
Elkotelezett kollégakkal pedig sokkal kdnnyebb keresztilvinni a valtozasokat”- emeli ki a
szakember.

A felmérésroél

A PwC Global Workforce Hopes & Fears felméréséhez 2024 marciusaban 50 orszag 56 600 olyan
lakosat kérdezték meg, akik a munkaerdpiac aktiv résztvevéinek szamitanak. A minta kialakitasaban
az ipardgak, a demografiai jellemzdk és a foglalkoztatasi formak széles skalajanak lefedésére
torekedtek.

A teljes felmérés és annak megallapitasai a pwc.com oldalon olvashatok.
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