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MBH Bank: A kiskereskedelem lehet az idei
novekedés egyik tamasza

A kiskereskedelem egyike azoknak a terlleteknek, amelyeken keresztiil a lakossag leginkabb érzékeli
a gazdasag uralkodé trendjeit, igy az agazat allapota mind a fogyasztok, mind a gazdasag és az allam
szempontjabol kulcsfontossagu. A mogottiink allé évek inflacidval terhelt idészaka alatt jelentdsen
megrendilt a fogyasztdi bizalom, ami a forgalmat is negativan érintette, am ez a trend mara
megfordult, s a jelek szerint az idei gazdasagi ndvekedés egyik legfontosabb tdmasza épp a lakossagi
fogyasztas lesz - deriilt ki az MBH Bank Agazati Kitekint6 rendezvénysorozaténak kiskereskedelmi
trendekrél sz616 sajtdbeszélgetésén. A magyar gazdasag kiilénbdz6 szektorait gércsé ala helyez6
szakmai eseményeken a bank az épp vizsgalt agazat gazdasagi kornyezetének elemzése mellett
betekintést enged a terilethez kapcsol6dd Uzleti tapasztalataiba is.

Stabil emelkedés varhatod a lakossagi fogyasztasban

Nehéz éveken van tul a hazai kiskereskedelem, hiszen a forgalmi adatok a 2022-es csUcs 6ta
folyamatos, hosszan elh(izéd6 mélyrepllést mutatnak. A kelet-k6zép-eurdpai térség tobb orszagaban
megfigyelhetd visszaesés - az inflacids valsaggal is dsszefliggésben - hazankban kuléndsen elmélyiilt,
ami tébbek kozott a fogyasztdi bizalmi index éles esésében is megmutatkozott. Az drak emelkedésére
a lakossag a fogyasztas szerkezetének és mértékének visszafogasaval reagalt, mely tényez6 még ma
is érzékelhet6en hatast gyakorol az dgazat belsd folyamataira.

»Az aremelkedés Uteme a tavalyi masodik félévben kezdett érdemben lelassulni,
ugyanakkor a netté readlbérek mar a 2023-as év nyaranak végétdl dinamikus
emelkedésnek indultak, igy szamitani lehetett arra, hogy a vasarlok évatossaga oldédni
fog, és a fogyasztas legkésébb 2024-ben visszatér az emelkedd palyara. Ez a folyamat
oktéber 6ta - a kisebb ingadozasok ellenére is - egyértelmdlen érzékelhetd, Ugyhogy
nyugodtan kijelenthetjik, hogy az idei gazdasagi novekedés egyik f6 tamasza a lakossagi
fogyasztas Ujbdli megerdsddése lesz” - jelentette ki Arokszallasi Zoltan, az MBH Elemzési
Centrum igazgatdja.

A kiskereskedelem alagait vizsgalva azt latjuk, hogy a gépjarmd-izemanyag kereskedelem - az
arstop kivezetéséhez kot6dd bazishatas megsziinését kovetden - tavaly év vége 6ta emelked6 palyat
mutat, az élelmiszer fogyasztas esetében pedig az elmult szlik egy évben, tavaly nyar 6ta szintén
lathatdak a stabil visszaéplilés jelei. A nem-élelmiszer jellegl kiskereskedelmi fogyasztas nagyjabdl
negyedéves csUszassal kovette az lzemanyag és az élelmiszer kategdridkat a pozitiv el6jeld
volumenvaltozasban.

»A legutobbi adatokbdl az latszik, hogy két és fél éve most el6sz6r mutatta a nem-
élelmiszer kategdria a legnagyobb éves novekedést a harom kategéria kdz(l, réadasul
havi alapon is bdvilés lathaté (+1,1%). Ebben a kategoériaban is tovabbi emelkedésre
szamitunk, részben a tavaly elhalasztott vasarlasok pétlasa, részben az otthonfeldjitasi
program hatasara felporg6 butor-, haztartasicikk- és épitéanyagvasarlasok miatt” -
vetitette el6re Bathori Bence, az MBH Elemzési Centrum dgazati elemzdje.
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Valdban draga az élelmiszer Magyarorszagon?

Az MBH Bank piacvezet6 az agrargazdasag és az élelmiszeripar finanszirozasaban, igy a
kiskereskedelem makrogazdasagi értékelése utan a sajtébeszélgetésen kilon is fékuszba kertilt az
élelmiszeripar helyzete. Héjja Csaba, az MBH Bank Agrar- és Elelmiszeripari Uzletdganak stratégiai
elemzdje tobbek kozott azokra a sajtdban gyakran megfogalmazott kérdésekre reagalt, hogy miért
dragabbak az élelmiszerek Magyarorszagon, mint kilféldon, és milyen okok allnak az esetleges
eltérések mogott.

,Kétségtelen, hogy lehet tapasztalni kiilonbséget a hazai és a kllféldi piacokon elérhetd
élelmiszerek arai kozott, de fontos latni, hogy ez a jelenség mindig ideiglenes és egy-egy
konkrét terméknél alakul ki. A hattérben jellemzéen az all, hogy egy-egy élelmiszer
nagyipari eléallitasara specializalddott orszagokban idénként tultermelés alakul ki, és
ilyenkor dompingaron elarasztjak a termékkel az arakra érzékenyebb piacokat. A magyar
gazdasag adottsagai méretgazdasagi okokbdl nem teszik lehetévé, hogy a dompingaruval
versenyezzink, de nem is ez az optimalis Ut szamunkra. A hazai cégeknek a
mennyiséggel szemben, érdemes inkabb a j6 mindségl, magasabb ard termékek
gyartasat fokuszba helyeznilik” - mutatott ra Héjja Csaba.

Az elemzd szerint, ha nem konkrét termékeket, hanem egy altalanos fogyasztéi kosar arat vetjik
0ssze a kulfoldon jellemzd arakkal, akkor a magyarorszagi arszint az EU atlagat alulrél kozeliti.

Hogyan lesz gyorsabb és kényelmesebb a vasarlas?

A kiskereskedelemben tapasztalt fogyasztéi éilmény szempontjabdl meghatarozé szempont, hogy a
kilonb6zd Uzletekben, kereskedelmi egységekben mennyire elterjedt az elektronikus fizetés
lehetdsége. Napjainkban ezek kozil egyértelmden a bankkartya szamit a legnépszer(ibb eszkdznek;
jelenleg tébb mint 10 millié darab van forgalomban, s ebbdl mintegy 2,5 millié darabot, azaz az
aktivan hasznalt kartyak 34%-at mobiltarcakba is regisztraltak. Az elektronikus fizetésre vonatkozé
novekvd igényt jelzi, hogy ma csaknem 153 ezer fizikai elfogaddhely van az orszagban, melyek
0sszesen tobb mint 250 ezer POS-terminalt Gizemeltetnek - s ezek szama folyamatosan emelkedik.

A belfoldi bankkartyds vasarlasok szama és értéke is dinamikusan névekedett az elmult
Ot évben. A tranzakciok szamaban mért 2021-es és 2022-es 20% feletti névekedést 2023-
ban egy szerényebb, 11,91%-0s ndvekedés kdvette, a tranzakcidk értékében azonban
ugyanebben az évben 19,67%-0s ndvekedés mutatkozott. Hasonld tendencia figyelhetd
meg a hitelkartyas vasarlasoknal is. A vasarlasok szama 2022-h6z képest 2023-ban 8%-0s
emelkedést mutatott, mig a tranzakcidk értékében 16 %-os emelkedés tortént” - mutatott
rd Rézsa Richérd, az MBH Bank Daily Banking Uzletfejlesztési vezetdje.

Az elektronikus fizetési technoldgiak jovoje

Az elektronikus fizetés jelent6sége a piaci szabalyozdk torekvéseinek megfeleléen, a kdzeljovében
céljaként a fizetési folyamatok digitalizalasat és a készpénzforgalom visszaszoritasat jeldlte meg. A
stratégia értelmében 2030-ra a hazai gazdasagban a jelenlegi 30%-rél 66%-ra kell emelkednie az
elektronikus tranzakcidk aranyanak.
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»A napjainkban is ismert és sokak altal hasznalt megoldasok mellett a kozeljovoben két Uj
technoldgia is a mindennapjaink részévé valik majd: A kiskereskedelmi cégek
szempontjabdl fontos Ujitas a Buy Now Pay Later (BNPL) technoldgia, mely lehet6vé teszi
a kivalasztott termékek kamatmentes, azonnali megvasarlasat - az ellenérték
kifizetésének halasztasaval, esetleg részletekre bontasaval. llyen tipusu finanszirozasi
megoldast az MBH Bank a Bupa platformon keresztill, a régidban els6ként kinal a kis- és
kozépvallalatoknak. A masik fontos innovacié az MNB altal bevezetett Qvik technoldgia,
mely akar egy QR-kdd beolvasasaval lehetdvé teszi az egyszerl, ingyenes elektronikus
fizetést” - mutatta be a kiskereskedelmi Gzletmenetet nagymértékben megujité,
kiisz6bon allé megoldasokat Zatonyi Janos, az MBH Bank fizetési innovaciéért felelés
vezetdje.
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