Gazdasagi Versenyhivatal

Szamos ponton modosit a Viber a GVH
eljarasanak koszonhetoen

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) egy Ujabb globdlis technolégiai cég magatartasat korrigalta egy
komplex intézkedéscsomaggal, amely 6sszhangban van a legfrissebb adatvédelmi elvarasokkal is. A
GVH altal eldirt kotelezettségek alapjan a Viber alkalmazast Gzemeltetd Viber Media egy sor olyan
intézkedés végrehajtasat volt kénytelen vallalni, amelyeknek kdszonhetden a fogyasztok konnyebben
megismerhetik a platform jellemzdit és tudatosabb dontéseket hozhatnak a szolgdltatassal
kapcsolatban.

A Viber egy internetalapu lzenetkild6 szolgaltatds, melynek Magyarorszagon is jelentés szamu
felhasznaldja van. A GVH eljarasa azért indult, mert a Viber szolgaltatds ingyenességére és
biztonsagossagara vonatkozé tdjékoztatas nem volt elérheté magyar nyelven és az adatkezeléssel
0sszefliggo tajékoztatast sem ismerhették meg teljes korlen a fogyasztok. Az eljaras a
Luxemburgban bejegyzett vallalkozassal (a Viber Media S.a.r.l.) szemben indult, amely a japan
kdzpontu Rakuten Inc. altal iranyitott vallalkozascsoportba tartozik.

A GVH vizsgalata a magyar fogyasztok érdekeit is védod kotelezettségvallalassal zarult, amelyre -
anélkil, hogy a nemzeti versenyhatdsag jogsértést vagy annak hianyat allapitana meg - a hazai
szolgaltatasban érintett vallalkozas 6nkéntes vallaldsai alapjan van lehetéség. A megfelelést elésegitd
eléirdsok egy részét mar az eljaras alatt bevezette a Vibert mikddtetd cég. llyen példaul az
adatkezelési tajékoztatok és az alkalmazasban elérhetd informacidk magyar nyelvi elkészitése és
folyamatos frissitése.

A Viber Media vallalta tovabba, hogy a regisztracié megkezdése el6tt kiegészitd informacidkat kozol
az adatkezeléssel kapcsolatban, valamint egy Uj funkciét, a Viber Plus eléfizetést elérhetévé teszi a
megléve és Uj felhasznalok szamara is Magyarorszagon, amely - szamos egyéb funkcié mellett -
lehetdvé teszi a rekldammentes Viber éiményt. A havi dijas Viber Plus szolgaltatast valasztd
felhasznaldk személyes adatait nem hasznaljak fel hirdetésekhez, valamint a felhasznalék nem
kapnak tobb hirdetést mindaddig, amig a Viber Plus el6fizetésiik aktiv - all a cég
kotelezettségvallalasaban. A kotelezettségvallalas a nem-fizetds alap Viber szolgaltatas esetében is
kedvezé valtozasokat hoz: noveli a fogyasztoi hozzajarulas szerepét és igy csokkenti az
alapértelmezés szerint a vallalkozas altal felhasznalhaté személyes adatok mennyiségét és javitja a
fogyasztok tdjékoztatasat adatvédelmi és biztonsagi kérdések kapcsan.

A vallalkozas egy magyar nyelv( chat-bot (Adatvédelmi Bot) fejlesztését is vallalta, amely az online
adatvédelemrdl és biztonsagrél tajékoztatja a felhaszndldkat. Az Adatvédelmi Bot tomor, érthetd
vizudlis Gzenetekkel, a relevans dontési pontokra mutaté linkekkel segiti a fogyasztdkat abban, hogy
az adataikrol tudatosan rendelkezzenek. A vallalkozas vallalta legalabb két évig izemelteti az
Adatvédelmi Botot.

A nemzeti versenyhatdsag az elfogadott intézkedéscsomagot a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaggal (NAIH) egytttmikodve alakitotta ki, olyan méddon korrigalva a Viber
magatartasat, amely a legfrissebb eurdpai adatvédelmi elvarasokkal is 6sszhangban van.

A Gazdasagi Versenyhivatal évek 6ta kiemelt figyelmet fordit a jelentés szamu fogyaszto és
vallalkozas érdekeit és piaci helyzetét befolyasold, nagy technoldgiai vallalkozasok és online
platformok piaci magatartdsainak vizsgalatara. A GVH az eImult években tobbek k6zott a Google,
illetve a PayPal szamara is el6irt versenykorrekcids kotelezettségeket, az Apple és

a Booking.com pedig jelentds versenyfelligyeleti birsagokat fizetett Magyarorszagon. A magyar


https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/hirdetheto-e-jogszeruen-ingyeneskent-es-biztonsagoskent-a-viber--ezt-vizsgalja-a-gvh-versenyfelugyeleti-eljarasaban
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-082024-valid-consent-context-consent-or_en
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_a_google_elleni_ve
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_a_paypal_elleni_ve
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/lenyeges_informaciok_elhallgatasa_miatt_kapott_bir
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/gigabirsagot-kapott-a-gvh-tol-a-booking

Gazdasagi Versenyhivatal

versenyhatdsag 2023 februarjaban fejezte be vizsgalatat a vilag egyik legnagyobb e-kereskedelmi
piacterével, a Wish-el szemben, tavaly november végén pedig lezarta a TikTok vizsgalatat, amely
soran a magyar versenyhatésag globalis hatdsi eredményeket ért el.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szdma: V)/6/2020.
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Ez a sajtékozlemény a kdvetkez6 linken érhetd el:
https://hellosajto.hu/13575/szamos-ponton-modosit-a-viber-a-gvh-eljarasanak-koszonhetoen/
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https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/globalis-e-kereskedelmi-platformmal-szemben-lepett-fel-a-gvh-a-wish-osszesen-150-225-millio-forintos-kompenzaciot-ad-a-magyar-fogyasztoknak
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/megregulazza-a-tiktokot-a-gazdasagi-versenyhivatal-a-gyermekek-vedelme-erdekeben
https://hellosajto.hu/13575/szamos-ponton-modosit-a-viber-a-gvh-eljarasanak-koszonhetoen/

