Gazdasagi Versenyhivatal

K0z0s eurdpai nyomasra javit a szerzodési
feltételein és a fogyasztoi tajékoztatasi
gyakorlatan a Viagogo

Az eurdpai unioés fogyasztovédelmi hatésagokat, koztiik a Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH) tomorit6
Fogyasztdvédelmi Egyuttmikodési Haldzat (CPC) elérte, hogy a Viagogo szamos tekintetben
maddositsa weboldalat, a fogyasztdok jobb tajékoztatdsa érdekében. A svajci kdzpontl vallalkozas
emellett vallalta, hogy tébb ponton mdédositja altalanos szerz8dési feltételeit is. A GVH még 2021-ben
vizsgalta az egyik legnagyobb masodlagos jegyértékesitd platformot és kozel fél millidrd forintos
birsagot szabott ki ra.

Az Eurdpai Bizottsagot és a tagallami fogyasztévédelmi hatdsagokat (a tobbi kozott a GVH-t is)
tomoritd Fogyasztovédelmi Egytttmiikodési Haldézat (Consumer Protection Cooperation Network -
CPC) 2021 tavaszan inditott parbeszédet a vallalkozassal.

A megegyezés alapjan a masodlagos jegyértékesitési platformot Gizemeltetd Viagogo tobbféle
vallalast tett. Egyrészt a vallalkozas 2024 augusztusaig szamos helyen megvaltoztatja az eurdpai
fogyasztok felé iranyuld weboldalat. A tébbi kdzott:

» pontosabb tajékoztatast nyujt arrdl, hogy hogyan rangsorolja a jegyeket a keresési
eredményekben;

* jelentésen csokkenti a weboldalan felugré ablakban megjelend, visszaszamlalast tartalmazé
Uzenetek szamat;

e mar a jegyvalaszté oldalon tajékoztatja a fogyasztdkat, hogy a jegy eladdja kereskedo vagy egy
masik fogyaszté;

e amennyiben elérhetd, lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy pontos Uléhelyszamot
valasszanak, és ne csak azt, hogy a helyszin melyik szektoraban szeretnének helyet foglalni;

* ha egy jegyhez csak egy szallitasi lehetdség all rendelkezésre, beépiti a szallitasi dijat a
feltlntetett arakba;

e amennyiben egy jegyhez tobb szallitasi lehetdség is rendelkezésre all, egyértelmlbben
tajékoztatja a fogyasztdkat arrdl, hogy a szallitasi dijakat nem tartalmazza a feltlintetett ar.

A Viagogo vallalta tovabba, hogy szintén augusztusig bezardlag szamos helyen médositja az altalanos
szerzOdési feltételeit, igy biztositja a tobbi kdzétt, hogy:

« a fogyasztok keresetet indithatnak a vallalkozassal szemben a sajat lakdhelyiik szerinti
tagallamban, és a sajat nemzeti fogyasztovédelmi jogszabalyaik védelmét élvezik;

« a fogyasztoknak tobb idejlk legyen visszatéritést igényelni a Viagogo "garanciarendszere"
keretében, ha problémajuk adddik a jegyeikkel;

« a vallalkozas nem valtoztatja meg egyoldallan a szerz6dési feltételeit anélkll, hogy el6zetesen
tajékoztatna a fogyasztokat, és ésszerl hataridét biztositana szamukra a dijmentes lemondasra;

e ha a cég ,garanciarendszere” keretében helyettesitett Gléhelyet ajanlanak fel a fogyasztoknak,
az Uj Uléhely ugyanolyan vagy megkdzelitleg jobb helyen lesz, mint a helyettesitett jegyen
szerepld Gl6hely.

A CPC figyelemmel kiséri a kotelezettségvallalasok végrehajtasat. Amennyiben szikséges, a nemzeti
fogyasztévédelmi hatdsdgok - igy a GVH is - kikényszerithetik a jogi elvarasok betartdsat, akar
birsagok kiszabasanak lehetéségével is.



Gazdasagi Versenyhivatal

A magyar versenyhatosag 2021 végén zart le egy versenyfelugyeleti eljarast a globalis jegyértékesitd
platform Viagogo lizemeltetdjével szemben. A GVH 472 millié forintos birsdgot szabott ki a
vallalkozasra, mivel az a tobbi k6z6tt nem megfeleléen tajékoztatta a fogyasztdkat a fizetendd
vételarrél és az atvaltasi arfolyamrdl, illetve slirgeté (izenetekkel helyezte pszichés nyomas ala a
vasarldkat. A GVH 2023 tavaszan egy masik népszerl jegyportal, az Eventim hazai Gzemeltetéjével
szemben is versenyfelligyeleti eljarast inditott mivel bizonyos kdltségekrél vélhetéen nem
tajékoztatta kellé idében a felhasznaldkat.

Az Eurdpai Bizottsag sajtokdzleményét a Viagogo vallalasaival kapcsolatban a Bizottsag honlapjan
olvashatjak.
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