Magyar Nemzeti Bank

Pénzforgalmi jogszabalysértések miatt az
MNB birsagot szabott ki az OTP Bank Nyrt.-re

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) ma publikalt hatarozataban szazkétmilli6 forintra birsagolta az OTP
Bank Nyrt.-t. A Hitelintézetnek az MNB kotelezése alapjan 2024. november kézepéig orvosolnia kell az
altala elkdvetett pénzforgalmi jogszabalysértések donté részét.

Az MNB hatarozataban megallapitotta, hogy a Hitelintézet megsértette a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasardl szol6 térvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 MNB rendelet, az Unidban térténd
hatarokon atnyulo fizetésekrdl sz6l6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, a fogyasztok részére
vezetett fizetési szadmlakhoz kapcsolddo dijakrél torténd tajékoztatds egyes kérdéseirdl sz616
Kormanyrendelet, valamint az erds Ugyfél-hitelesitésrdl és biztonsdgos kommunikaciorol sz6lo,
felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet egyes rendelkezéseit.

A Hitelintézet - tobbek kozott - megsértette a keretszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatasra és
a keretszerz6dés tartalmi kovetelményeire, a haladéktalan jévairasra, a hatésagi atutaldsok
teljesitésére, a dijkimutatasok elkészitésére és az erds igyfél-hitelesités alkalmazasara vonatkozd
egyes elbirasokat. Tovabba azon Unidn beliili, belfoldi és hatarokon atnyul6 atutalasok esetében,
amelyhez pénznemek kozotti atvaltasi szolgaltatas is kapcsolodott, a fizetési mivelet
kezdeményezése elétt nem kelld részletezettséggel tajékoztatta ligyfeleit az dtutalas 6sszegérdl.

A jogsértésekre tekintettel az MNB szazkétmillio forint 6sszegu birsag megfizetésére, valamint az
emlitett jogszabalyoknak torténd megfelelésre kdtelezte a Hitelintézetet. Az MNB a birsag d6sszegének
meghatarozasakor nyomatékkal vette figyelembe a Hitelintézet magas piaci részesedését, tovabba a
Hitelintézet terhére értékelte, hogy tébb fogyasztédvédelmi rendelkezést is megsértett, valamint, hogy
a jogszabalysértések egy része huzamosan, a Hitelintézet keretszerz6désébe, informatikai
rendszerébe, illetve belso eljarasrendjébe épitetten allt fenn. A Hitelintézet javara értékelte annak a
vizsgalat soran tanusitott egylttmUikodé magatartasat, illetve a jogsértések megsziintetésére eddig
megtett intézkedései szdmossagat.

Figyelemmel arra, hogy a pénzforgalmi visszaélések elkdvetdi a technoldgiai fejlédés nyujtotta
lehetéségek hatasara egyre inkdbb a digitalis teret, illetve ezzel parhuzamosan az elektronikus
pénzforgalmi szolgaltatasokat veszik célba, ezért sziikséges, hogy a pénzforgalmi szolgdaltaték
betartsanak minden, az ligyfelek biztonsdganak ndvelését biztositd el8irast. Eppen ezért az MNB
nagyon szigorlan megkdvetelte az erds Ugyfél-hitelesitésrdl és biztonsagos kommunikaciérol sz6l6
felhatalmazason alapulé bizottsdgi rendelet el6irdsainak maradéktalan betartasat.

Az MNB a pénzforgalmi ellen6rzési tevékenysége soran kiemelten veszi figyelembe az tgyfelek
jogainak megsértését. Az MNB éppen ezért kilondsen fontosnak tartja a pénzforgalmi szabalyok
betartasanak ellendrzését, elitél minden jogszabalyszegést és ennek megfeleléen a tovabbiakban is
kell6 szigorral fog fellépni a pénzforgalmi szolgaltatast nydjté intézmények ellendrzése soran.

A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-2/2024. szdmu hatarozata az OTP Bank Nyrt-nél intézkedés
megtételére, rendkivili adatszolgéltatésra kdtelezése, valamint birsag kiszabésa targyaban
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