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A régios pénzugyi vezetok harmada mar
teszteli a generativ Al megoldasokat

A bevezetés soran a megfelel6 kompetencidkkal rendelkezé munkatdrsak megtalaldsa a legnagyobb
kihivas

K6zép-Eurépaban mar minden harmadik szervezetnek kdzvetlen tapasztalata van a generativ
mesterséges intelligencidval, és minddssze a vallalatok négy szdzaléka varja passzivan, hogy a
versenytarsak tegyék meg az elsé |épést. A régidban négybdl harom pénzligyi vezetd (73%) véli ugy,
hogy az Al fontos a vallalatuk stratégiaja szempontjabdl. A Deloitte legfrissebb CFO felmérése szerint
a megkérdezett pénziigyi vezetok fele koltségcsokkentést var a mesterséges intelligencia
bevezetésétdl.

A Deloitte Central Europe legfrissebb, Getting ready for the GenAl journey? cim( CFO felmérése
kdzel 500, a 15 kdzép-eurdpai piacon mikddd szervezetet képviselé pénziigyi vezetd véleményét
rogziti arrdl, melyek a generativ mesterséges intelligencia bevezetésének legfontosabb eldnyei és
kihivasai. A pénzlgyi vezet6k véleményének legpontosabb mérdje a régidban a gazdasagi és zleti
szempontokat, és a vallalatok névekedési kilatasait is bemutatja, a Pénziigyi miveletek cim(
kiegészités pedig betekintést nyujt a pénziigyi osztalyok jelenlegi mikodésébe.

A felmérés valaszadoinak tulnyomo tobbsége (73%) ugy véli, hogy dsszességében a generativ Al
fontos az Uzleti stratégiajuk szempontjabdl. A régios pénzlgyi vezetdk 6tode (22%) szerint a
mesterséges intelligencia hatdrozottan fontos vagy fontos az izleti stratégia végrehajtasa
szempontjabdl, mig minden negyedik (27%) CFO szerint kevésbé. A régids lebontast figyelembe véve
a lengyel és roman CFO-k gondoljak legnagyobb mértékben fontosnak (80%) az lizleti stratégia
szempontjabol a mesterséges intelligenciat. A legalacsonyabb értéket Csehorszagban és Szlovakiaban
mérték, ahol a pénzligyi vezeték 53%-a tartja fontosnak.

Az agazatokat figyelembe véve a technoldgia, média, telekommunikacid, a fogyasztdi szegmens,
valamint az Uzleti és szakmai szolgaltatasok esetén latjak a CFO-k leginkabb fontosnak az Al-t, 38%
illetve 33% tartja fontosnak, vagy hatdrozottan fontosnak. A pénziigyi szolgaltatdsok szintén magasan
szerepelnek a listan 27%-kal.

A generativ mesterséges intelligencia fokozatos bevezetését tapasztaljuk a k6zép-eurdpai
vallalatok kérében. Ahogyan mas technoldgiak esetében is, az Al segitségével a vallalatok
olyan piacok tapasztalatait hasznosithatjak, amelyek kordbban mar sikeresen vezettek be
Uj megoldasokat. A technoldgia értékének valddi kiakndzasahoz azonban
elengedhetetlen, hogy a vallalatok zokkendmentesen integraljak a mesterséges
intelligenciat a szélesebb korl (zleti stratégiaba, és amennyiben szlikséges, az Uzleti
modellek és a vallalat mikodésének mélyrehatdbb atalakitasaval. - mondta Lang Balint,
a Deloitte Magyarorszag CFO programjanak vezetdje.

Végrehajtas helyett inkabb kisérletezés

A felmérés szerint a k6zép-eurdpai pénzligyi vezetdk 11%-a mar beépitette a generativ Al-t
stratégiajaba, a kozép-eurdpai orszagok kozll Csehorszag és Szlovakia jar az élen (20%-uknal mar
folyamatban van az Al beépitése, 22%-uk pedig kisérletezik vele). A megkérdezett szervezetek
tovabbi 26%-a egyeldre ismerkedik a technolégidval, mig harmaduk (32%) szerint még tul korai a
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bevezetés. Ugyan a valaszokbdl egyértelmden kider(l, hogy a legtdbb vallalatnak nincs egyértelm
elképzelése arrdl, hogyan induljon el a mesterséges intelligencia Gtjan, viszont alacsony részik,
minddssze 4 szdzalékuk varja passzivan, hogy a versenytarsak tegyék meg az elsd lépést.

Lengyelorszag és a kdzép-eurdpai régid déli része mindsil a legbizonytalanabbnak a kdévetkezd
|épésekkel kapcsolatban, mig Szlovakia és Csehorszag jéval az atlag el6tt jar az Al stratégiaba vald
beépitésében. A generativ Al-megoldasokat leginkabb a kdvetkez6 iparagak alkalmazzak: TMT-szektor
(21%), élettudomanyok (20%), valamint (izleti és szakmai szolgaltatasok (17%).

Minél generativabb az Al, annal olcsobb és hatékonyabb

A £6 elény, amelyet minden masodik k6zép-eurdpai pénziigyi vezet6 (49%) var a
generativ mesterséges intelligencia bevezetésétdl, az a koltségcsokkentés, a masodik
helyen pedig az el6rejelzések pontossaganak névekedése all (43%). Fontos szempontok
még a termelékenység és a hatékonysag, melyek a k6zép-eurdpai valaszaddk 34%-a
szerint kulcsfontossagu az Al bevezetésénél, azonban a legnagyobb stratégiai értéket az
Uj technoldgia innovacidra valé felhaszndalasa jelenti majd. - mondta Rusznydk Andras,
a Deloitte technolégiai tanacsadas lzletdganak menedzsere.

Minden harmadik valaszadé (36%) latja Ugy, hogy a mesterséges intelligencia fontos tényez6 lehet az
Uj képességek, szolgaltatdsok vagy termékek kifejlesztésében - az atlagnal kicsit magasabb ardnyban
Csehorszag (40%) és Romania (42%) ismeri fel leginkabb az innovéacids potencialt.

A koltségcsokkentésre elsédleges elényként kiilondsen a leginkabb tékeigényes dgazatokban
hivatkoznak, ilyen az energiaipar, kdzmlvek, banydaszat (egyenként 58%) és az épitdipar (54%). A
szakmai és Uzleti szolgaltatasok dgazataban a pénzigyi igazgatdk tgyfélkdzpontlak: az Uj termékek
és szolgaltatasok kifejlesztése, valamint az Ggyfelek elégedettségének novelése szerintik az Al
bevezetésének elsddleges eldnye (47%). A megndvekedett eldrejelzési, modellezési és forgatokonyv-
tervezési pontossagot a fogyasztoi Uzleti szektorban értékelik leginkabb (50%). Ekdzben a
technoldgia, média- és kommunikacios ipardg az Uj képességek, termékek és szolgaltatasok
fejlesztését tartja a legfontosabbnak (49%), amit a koltségcsokkentés kdvet (47%).

HR - a pénzugyi vezetok legnagyobb kihivasa

A vélaszaddk tobb mint fele (59%) szamara a technoldgia bevezetésének legnagyobb kihivasa a
megfeleld munkatarsak, eréforrasok és kompetencidk megtalalasa.

A sz(ikds munkaerdpiacon ajanlott a technoldgiaval és a munkaerdvel kapcsolatos
beruhazasokat egylttesen tervezni, és mindkettére Ugy tekinteni, mint kritikus
sikertényezdkre. A technoldgia bevezetése alapvet6 fontossagu, azonban sziikséges
megérteni az emberekre gyakorolt hatasat is. Enélkll nehéz megnyerni a munkatarsak
tamogatasat, amely elengedhetetlen az eredményes implementaciéhoz. -

mondta Csépai Martin, a Deloitte Magyarorszag HR tanacsadasi (izletaganak igazgatdja.

Masodik helyen kihivasként az adatforrasok és a technoldgia kérdését jeldlték meg a valaszaddk,
51%-uk gondolja igy régios szinten. Ezt a kihivast a lengyel és roman pénzligyi vezetdk jeldlték meg
leggyakrabban (58%, illetve 53%). Harmadik kihivasként a generativ Al-ba vald befektetés koltségei
szerepelnek, a CFO-k kozel fele (48%) hivatkozott erre. A kozép-eurdpai valaszaddk tulnyomé
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tobbsége (67%) a koltségvetésének kevesebb mint egy szazalékat kivanja mesterséges intelligenciat
érintd beruhdazasra forditani.

A generativ mesterséges intelligencia bevezetésének elsé harom akadalya k6zott minddssze csak a
lengyel pénzlgyi vezetdk emlitettek adatvédelmi és biztonsagi kérdéseket. Ennek az a legfébb oka,
hogy a lengyel jogrendszerben m(ikodé vallalkozasok szamara régéta kihivast jelent a valtozé jogi
szabalyozasoknak valé megfelelés. A felmérés szerint a képzett munkavallalék rendelkezésre allasa a
legfébb kihivas a fogyasztoi vallalkozasok (66%), a feldolgozdipar (62%), a technoldgia, média,
telekommunikacio (62%) és a pénzlgyi szolgaltatasok (56%) szektoraban, mig az épitdipar (67%) és
az Uzleti és szakmai szolgaltatasok (60%) esetében az adat- és technoldgiai eréforrasok jelentik
tovabbra is a legfébb gondot.

A generativ mesterséges intelligencia bevezetése soran szilard alapokat sziikséges
teremteni a digitalis és Al képességek terén. Ez magaban foglalja a technolégiai
infrastrukturat, amely biztositja a mesterséges intelligencia hatékony mikodéséhez
szikséges rugalmassagot és szamitasi teljesitményt, az adatkezelést a szervezet digitalis
rendszereinek az Al-modellekbe valé integralasahoz, valamint a valtozasmenedzsmentet,
amely magaban foglalja a képzést, a kulturalis valtozast és az Uj mikodési médokhoz vald
igazodast és az ehhez sziikséges atszervezést. Emellett az adatvédelemmel, a
biztonsaggal, a bizalommal és a megfelel6séggel kapcsolatos aggalyok kezelése az
atalakulasi folyamat alapveté szempontjava valik. - mondta Dr. Barta Gergo a Deloitte
vezetd Mesterséges Intelligencia szakértdje.

A tanulmanyrol

A felmérésre 2023 oktdbere és decembere kozott kerllt sor, és ez a kdzép-eurdpai CFO-felmérés
tizenhatodik kiadasa. A CFO-knak olyan kérdéseket tettlink fel, melyek célja, hogy attekintést adjanak
valaszaddink jovOre vonatkozdé terveirdl és aggodalmairdl, valamint az altaluk azonositott
legfontosabb fenyegetésekrol, lehetéségekrdl és prioritasokrél, kockazati hajlandésagukrol és a
sikerhez elengedhetetlenil fontosnak tartott tényezokrdl. A felmérésben részt vevo orszagok kozott
volt: Albania, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag, Esztorszag, Horvatorszag, Koszovo,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Romania, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia.

A teljes CFO Survey ide kattintva érhetd el.
Eredeti tartalom: Deloitte Magyarorszag
Tovébbitotta: Hell6 Sajté! Uzleti Sajtdszolgélat

Ez a sajtokozlemény a kdvetkez6 linken érheté el:
https://hellosajto.hu/13440/a-regios-penzugyi-vezetok-harmada-mar-teszteli-a-generativ-ai-megoldaso
kat/
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