Magyar Nemzeti Bank

Jogsérto elektronikus kommunikacio az
Union VIG Biztositonal

Az MNB 10 milli6 forint felligyeleti birsagot szabott ki az Union VIG Biztositéra az tUgyfelekkel valé
elektronikus kapcsolattartast érintd jogsértések miatt. A feltart problémak nem veszélyeztetik a
biztositd megbizhaté mikodését, ugyanakkor a felligyelet eldirta azok mieldbbi kikiiszobolését.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt célteriiletként hatdrozta meg a biztositék és az ligyfelek
kozotti elektronikus kommunikaciéo megfeleléségének vizsgalatat. Az MNB fontosnak tartja, hogy a
biztositok kelld prioritassal kezeljék az tugyfelekkel torténd elektronikus kommunikaciét, mellyel a
fogyasztdk elektronikus ligyintézésbe vetett bizalmat erdsithetik, mindkét fél szamara
egyszerUsithetik, megkénnyithetik az Ggyintézést.

Az MNB erre is tekintettel célvizsgalatot folytatott le az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.-
nél (Union VIG Biztositd) a 2021. julius 15-t6l az ellendrzés lezarasaig tartd idészakot attekintve. A
vizsgalat célja annak ellenérzése volt, hogy a biztositd nyilvantartasi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellen6rzési rendszere megfelel-e az ligyfelekkel vald elektronikus
kapcsolattartasra vonatkozo jogszabalyi feltételeknek.

Az Union VIG Biztosité az elektronikus kommunikacioét valaszté Ggyfelei részére a szerzddésikkel
kapcsolatos dokumentumokat a biztositd online informacids fellletén, az UNION24 portalon
|étrehozott felhasznaloi fiokba kézbesiti. Emellett kotelezettséget vallal arra, hogy ezen lgyfeleit az e-
mail cimukre kiildott elektronikus lGzenetben értesiti arrdl, ha online felhasznaldi fidkjukba
dokumentumot kuldott.

A célvizsgalat ugyanakkor feltarta, hogy a biztosité erre a feladatra hasznalt rendszerének
hidnyossagai miatt a vizsgalt idészakban szamos esetben nem érkezett meg az e-mail értesités a
felhasznaléi fidkba feltdltott dokumentumokrél a szerz6ddk részére. A biztosité emellett sem postai,
sem mas Uton nem vette fel a kapcsolatot azon Ugyfeleivel, akik szamara az e-mail értesités
kézbesitése sikertelen volt. Jéllehet az ligyfelek a biztositdval valé megallapodasuk szerint kotelesek a
felhasznaldi fidkjaikat rendszeresen ellendrizni, ez azonban nem mentesti a biztositét sajat e-mail
kuldési kotelezettségének teljesitése aldl.

A felligyelet egy panasziigy kapcsan azt is megallapitotta, hogy a biztosité elektronikus
kommunikacié sordn hasznalt rendszere, illetve eljarasai nem biztositjdk, hogy az ligyfél visszajelzést
kapjon arrdl, ha alkusz kdzrem(ikodésével tortént a felhasznaldi fidk |étrehozasahoz sziikséges
regisztracié, am ennek soran hibas, nem létezd e-mail cimet rogzitettek.

A feltart jogsértések miatt az MNB a ma kozzétett hatarozataban 10 millié forint felligyeleti birsagot
rétt ki az Union VIG Biztositdra és kotelezte a feltart hidanyossagok pétlasara és a jogszabalyszer(
mukodés helyreallitasara.

Az MNB a birsag 6sszegének meghatarozasakor sulyosbitd tényezdként vette figyelembe a biztositd
piaci részesedését, tovabba, hogy a megallapitott jogszabalysértések huzamosabb iddszakon at alltak
fenn, az ligyfelek széles korét érintették, illetve rendszerszint(i hidnyossdg okozta 6ket. Enyhité
korllménynek szamitott a biztosité egylttmUikddé magatartasa, s hogy az a vizsgalat soran a
jogsértést korrigald intézkedéseirdl vagy azok tervérdl szamolt be.

Az MNB H-JE-1I-B-58/2024. szdmU hatérozata az Union Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. részére
fellgyeleti intézkedések alkalmazasardl és birsag kiszabasardl



http://alk.mnb.hu/data/cms2623192/keksz_41513243.pdf
http://alk.mnb.hu/data/cms2623192/keksz_41513243.pdf
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