Magyar Nemzeti Bank

A kiberbiinozoknek nincs hatar: ovatosan a
pénzugyeinkkel a nyaralas alatt is

"Gondos tervezés, gondtalan nyaralds” cimmel indit kommunikaciés kampanyt az MNB melynek
keretében Uj, pénzlgyi kvizjatékokkal is tesztelhetik a fogyasztdk, megfeleléen felkésziiltek-e a
vakacié alatti pénziigyi kockazatok elkeriilésére. Az 6sszeallitott cikkek, jatékos kvizek, tanacsadas és
médiainterjuk célja, hogy pihenéslinket pénzligyi szempontbdl is korultekintéen tervezziik meg,
tobbek kozott a kibercsaldsok minél hatékonyabb elkeriilése érdekében.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kovetkez6 pénzigyi fogyasztévédelmi kommunikaciés kampanyat a
nyari utazasok alatti pénzlgyi dontések tdmogatdsa hivta életre. A jegybank felhivja a figyelmet a
tudatos bankkartyahasznalatra, emellett gyakorlati tandcsokkal és hasznos tippekkel segiti a
koriltekintd utazastervezést. A témaban a Pénzligyi Navigator honlapon e célra

Osszeallitott tematikus tartalmakbdl, a k6z6sségi médiaban, a varmegyeszékhelyeken

elérhetd Pénziigyi Navigator tandcsadé irodékban, illetve az MNB Ugyfélszolgélatan is kaphatunk
segitséget.

A hazai kibocsatasu bankkartyak kulfoldon is érvényesek, egyuttal a legkényelmesebb - a
készpénzhez képest el6nydsebb - fizetési eszk6znek szamitanak. Ha mar az utazas elétt tudjuk, hogy
bizonyos koltségeket csak készpénzben lesz médunk kiegyenliteni, feltétlendl tajékozddjunk arrdl,
hogy a készpénzfelvételnek milyen koltségei vannak az adott orszagban, s arrél is, hogy hogyan
tudunk pénzt felvenni a kilfoldi ATM-b6l. Utazas el6tt bankkartyank kapcsan célszer(i megtenni
néhany dvintézkedést, példaul mindig jegyezziik fel azt a telefonszamot, amely segitségével a
kartyankat szikség esetén kulfoldrdl is letilthatjuk. A legtébb orszagban - hazankhoz hasonléan - a
kartyas fizetés dijmentes, de a készpénzfelvételnek a hazainal magasabb koltsége lehet.

A nyaralas alatt se feledkezzlink meg arrdl, hogy a kiberb(in6z6k szamara sajnos nincs hatar. Az
interneten csak megbizhaté kereskedelmi szolgaltaték oldalan célszerl megadni bankkartya-
adatainkat, hiszen az MNB-hez érkezett tobb lgyféljelzés szerint ismert utaztatasi tarsasagok kalfoldi
autokolcsonzési vagy szdllasadéi partnereihez kétédé lgyleteknél digitdlis bankkartya-csaldsi
kisérletek fordulhattak el6.

Noha egyes ugyfelek kizarélag a jél ismert szolgaltatdk fellletén adtdk meg a kifizetéshez szlikséges
bankkartya-adataikat, mégis (a szolgaltatas sikeres igénybevétele utan, pl. kilféldi utazasukrol
hazatérve) azt tapasztaltak, hogy tovabbi, nagyobb dsszegeket probaltak leemelni szamlajukrol. E
kibercsalasok ellen célszer( korlatozni bankkartyank vasarlasi-, készpénzfelvételi limitjeit. Emellett
érdemes igénybe venni a kartyas tranzakcidkrél azonnali jelzést kildd felugré ablakos vagy sms-
értesitési szolgaltatast. Internetes vasarlasnal a bankkartya PIN-kédjat még kérésre sem szabad
megadni, hiszen arra csak az ATM-eknél, POS-terminaloknal van szlkség. Az idilés alatt lehetdleg
kertilenddk a nyilvanos WiFi-haldzatok, inkabb hasznaljuk mobilnet-keretlinket, még a szallodaban is.

Kulfoldi tranzakcidéknal dontésiinktdl fliggden lehetéség van helyszini atvaltasra (Un. dinamikus
deviza-, illetve valutavaltasra, DCC) is, ha a POS-terminal vagy ATM felkinal ilyet. llyenkor a vasarlast
vagy készpénzfelvételt a kilféldi helyszinen is forint alapon végezhetjiik el (a tranzakcidval
egyidejlleg latjuk a szamlankrdl levonandé fix forintdsszeget). Az alkalmazott arfolyam - melyrél az
ATM-en és az értékesités helyén (példaul a kasszanal, digitalis formaban a POS terminalon, illetve
online vasarlas esetén a képernydn) is tajékoztatast kell kapnunk - altaldban kedvezétlenebb a
fogyasztonak, emellett az Gzemeltetd kulfoldi szolgaltaté is dijat szamithat fel.

A helyszini atvaltassal kalkulalt forintdsszeget nem kotelez6 elfogadni: donthetlink Ugy is, (a
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valasztasi lehet0séget a szolgaltatdknak az ATM vagy POS kijelzdjén is j6l Iathatéan meg kell
jelenitenilik), hogy a vasarlas vagy készpénzfelvétel ellenértékét az adott orszag helyi pénzében
fizetjlk ki. Ekkor a tranzakcio forintra atszamitasa és bankszamlara terhelése a (jellemzéen
kedvezObb arfolyamu) ,hagyomanyos” kartyatarsasagi és banki atvaltassal torténik.

Idén kvizekkel boviil a Pénzlgyi Navigator lakossagi pénziigyi ismeretterjesztési kommunikacios
aloldal, amelyeket az MNB fogyasztévédelmi kampanyainak allandé eszkdzeként hasznal majd a
lakossag pénziigyi ismereteinek tovabbi novelése érdekében. A szérakoztatva tanulas jegyében az
MNB a jovében jatékos kvizek formajaban is eljuttatja a fogyasztdkhoz a legfontosabb, tematizalt
pénziigyi fogyasztédvédelmi tandcsokat, ismereteket. Ennek els6 dllomdsa a ,,Gondos tervezés,
gondtalan nyaralds” kampany kvizjatéka, amellyel tesztelhetik tudasukat a kitolték akar a
valutavaltas, az utasbiztositds, a kulfoldi kartyahasznalat, de az internetes csalasok felismerésében is.
Tovéabbi kérdés esetén a Pénzligyi Navigator tajékoztaté oldalon tdl az MNB Ugyfélszolgéalatahoz,
valamint a vidéki varmegyeszékhelyeken miikodé Pénziigyi Navigator tanacsadé irodak
munkatarsaihoz is fordulhatnak informaciokért a fogyasztok.
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