Gazdasagi Versenyhivatal

Tobb szaz fogyaszto részesult
kompenzacioban, de részben hianyosan
teljesitett a 4Life és biztosito-partnerei

A GVH felhivja a vallalkozasok figyelmét, hogy vallalasaikat gondosan készitsék elé és maradéktalanul
teljesitsék

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elvégezte a 4Life Direct és biztositd-partnerei
kotelezettségvallalasanak utdellendrzését. Kiderilt, hogy érdemi eredményei voltak a GVH eredeti
eljarasanak, jelentés kompenzacidban részesiltek az érintett fogyaszték. Ugyanakkor a vallaldsban
foglalt kifizetéssel érintett fogyasztok csak egy részét kompenzaltdk a vallalkozasok, mig a nemzeti
versenyhatdsag felé tett vallalasaik alapjan minden érintett fogyasztét kotelességlk lett volna
kompenzalni. A GVH a hianyossagok miatt 6sszesen 40 millié forintra birsagolta a cégeket.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2019-ben zarta le eljarasat a 4Life Direct Kft., a Red Sands Life
Assurance Company (Europe) Limited és a Red Sands Insurance Company (Europe) Limited
vallalkozasokkal szemben. Az eredeti eljaras soran a GVH a vallalkozasok fogyasztdk felé iranyuld
tajékoztatasait vizsgalta: felmerult példaul, hogy a fogyasztok megfeleld tajékoztatast kaptak-e arrol,
hogy el6zetes egészségi allapotuk mennyire befolyasolja a biztosité teljesitését. A biztositdk az eljaras
folyaman kotelezettséget vallaltak arra, hogy kézel 100 millié forintos kompenzaciét fizetnek az
érintett kedvezményezettek szamara, emellett megfelelési programot vezetnek be jovébeli
kereskedelmi kommunikacidjukra.

A Gazdasagi Versenyhivatal a kotelezettségvallaldsok teljesitését minden esetben, kdvetkezetesen
vizsgalja. Az ennek megfeleléen lefolytatott utdvizsgalat soran a GVH megallapitotta, hogy az eljaras
ala vont cégek az érintett fogyasztdk mintegy 2/3-a esetében a vallalt kifizetéseket
kotelezettségvallaldsuknak megfelelden teljesitették. Ez azt jelenti, hogy a nemzeti versenyhatdsag
eredeti eljardsa eredményes volt, hisz az érintett fogyasztok jelentds kompenzaciéban részesiiltek.
Emellett a vallalkozasok a megfelelési programra vonatkozo vallalasaikat is rendben teljesitették.

Ugyanakkor az utdvizsgalat soran kiderilt, hogy az érintett fogyasztdok fennmaradé része
vonatkozasaban kiilonbdz6 hidanyossagok meriltek fel, mert a kifizetéseket vagy azok egy részét
késve, illetve egyaltalan nem teljesitették. A GVH Versenytanacsa az azonositott hianyossagok miatt
0sszesen 40 millid forintos birsagot szabott ki a vallalkozasokra. A birsdg meghatarozasakor a
Versenytandacs figyelembe vette, hogy a vallalkozasok az utévizsgalat soran egyittmikodtek a GVH-
val.

A nemzeti versenyhatésag az ligy kapcsan hangsulyosan felhivja a vallalkozasok figyelmét, hogy a
kotelezettségvallalasban foglaltakat pontosan és maradéktalanul szlikséges teljesiteni. A GVH nyitott
a vallalkozasokkal valé egyuttm(kodésre, azonban a cégeknek ez akkor elényés, ha gondosan
felmérik, hogy a vallalni kivant kotelezettségeket megfeleléen képesek-e teljesiteni, és milyen
esetleges akadalyok merllhetnek fel a kotelezettségvallalasban foglaltak teljesitésével
0sszefliggésben. A hianyos teljesités esetén a vallalkozasokra a Gazdasagi Versenyhivatal jelentés
birsagot szabhat ki.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/7/2023.
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