Budapest Airport

Tizenegyedik alkalommal nyerte el a régio
legjobb repulotere cimet a Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repulotér

A magyar févaros légikikotoje ismét elnyerte a Skytrax ,Kelet-Eurépa legjobb repulétere” cimét a
World Airport Awards dijatadon. Az idei mar zsinérban a tizenegyedik alkalom, amikor a Budapest
Airport az utasok visszajelzése alapjan kiérdemelte a rangos elismerést. A Skytrax-dij a World Airport
Survey kérddiveken alapul, amelyeket a héthdnapos felmérési idészak alatt tdbb mint 100 kilonb6z6

//////

Aprilis 17-én Frankfurtban, a Passenger Terminal EXPO keretében rendezték a World Airport Awards
dijatadét, amelyen idén is - immar a tizenegyedik egymast kovetd alkalommal - a Budapest Airport
vehette at a régid legjobb replléterének jard Skytrax-dijat. A dij a fliggetlen kutatdsi szervezet altal
készitett kérddiv eredményein alapul, amelynek keretében hét hdnap alatt tobb mint 100 kilonb6zé
nemzetiségl utas értékeli az utazasi éiményt és a kilonb6z6 replildtéri szolgaltatasokat, az
érkezéstol az utasfelvételen és a biztonsdagi ellenérzésen at, egészen a beszallité kapuknal torténd
induldsig.

Az elmult négy év kihivasai - a vilagjarvany, a nemzetkdzi konfliktusok és a nehéz gazdasagi helyzet -
ellenére 2023 a repul6tér legsikeresebb éve volt, kdszonhetéen a menedzsment és a tulajdonosok
tapasztalatanak, gyors és rugalmas dontéseinek. Az utasforgalom év végére meghaladta a 14,7 millié
fot, a Iégiaru mennyisége pedig atlépte a 200 000 tonnas alomhatart. A |égikikotot a repllbtéri
kdz0sség munkajanak koszonhetéen 2022-re vonatkozdan Eurdpa legjobbjava valasztottak, tovabba
fejlédését a szakma is elismerte, besorolasanak négycsillagosra emelésével. A Budapest Airport 2023-
ban is egész évben azon dolgozott, hogy ezt a kiemelkedd minéséget megtartsa és emelje; az utasok
olyan U] fejlesztésekkel taldlkozhattak, mint az dnkiszolgalé poggyaszfeladd rendszer bdvitése,
hangszigetelt fllkék kihelyezése a terminalokon és a 2B Terminalon megnyilt Uj kilato- és
dohanyzoéterasz. A csaladbarat szolgaltatasok Uj jatszéterekkel egésziiltek ki, a legujabb
gyermekjatszd pedig most épll a B oldali utasmalén. Tavaly 6ta a biztonsagi ellen6rzést a mar a
szamos fellleten, kdztik a Budapest Airport honlapjan is elérhet6 varakozas-kijelz6 rendszer teszi
még gordilékenyebbé, 520 négyzetméterrel és két Uj poggyaszszalaggal bévilt a T2A poggyaszkiadd
kapacitasa, 16 millié eurd értékben Gjult meg tobb gurulddt, illetve a forgalmi el6tér aszfalt- és
betonburkolata, megnyilt az 586 parkolohelyet és a turistabuszok szamara 8 fér6helyet biztositd
Terminal Parkol6 és megkezd6dott a masodik repulétéri szalloda épitése is.

Edward Plaisted, a Skytrax vezérigazgatdja elmondta: , A Budapest Airport a World Airport
Awards program legsikeresebb repll6terei kozé tartozik, és ismételten elnyerte a Kelet-
Eurdpa legjobb repllétere cimet. A folyamatos eredmények a replil6téri személyzet és a
vezetdség mindennapi kemény munkajat igazoljak, és a repll6tér joggal érilhet, hogy
kivalésagat az lgyfelek ismételten elismerték.”

»A Budapest Airport a repulétéri kozésség minden tagjanak kdszonettel tartozik az
elkotelezett munkaért, amely lehetévé tette, hogy a légikikotd a folyamatos fejlédés és a
mindségi szolgaltatasok révén tizenegyedik alkalommal is kiérdemelje a régid legjobb
repulétere dijat” - mondta Kam Jandu, a Budapest Airport vezérigazgatoja. Hozzatette:
,En ebben a dijban a kézosségiink 6sszetartasat és kitartasat latom, amely évek 6ta
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jellemz6 a mindennapjainkra. Egy csapat vagyunk, egy iranyba hdzunk, és ez a
folyamatos munka minden évben eredményeket hoz, amelyeket az utasok is
egyértelm(en nagyra értékelnek.”
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