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Mesterséges intelligencia a luxusiparban

A luxusipar az exkluzivits és az innovéacié szinoniméja. Evtizedek 6ta virdgzik azaltal, hogy
kilonleges és személyre szabott éilményeket keresd, igényes ligyfélkdrnek nyujt szolgaltatast. A
technoldgiai fejlédés és az innovacié a digitalis technoldgia terén, példaul a mesterséges intelligencia
(Al), vagy az loT eszk6zok 6rokre megvaltoztathatjak a luxuspiacot.

Mesterséges intelligencia szerepe

Az Gzleti vildgban a mesterséges intelligencia egyre fontosabb és izgalmasabb eszkdzzé valik az
ugyfélkiszolgdlas javitasara, az ismétl6dé feladatok egyszerdsitésére és akar a termelékenység
javitasara.

A luxuscégek egyre gyakrabban hasznalnak GenAl-alapu chatbotokat és virtualis vasarlasi
asszisztenseket, hogy személyre szabott termékajanlasokat, stilus tanacsokat és valds idejl
ugyféltamogatast nydjtsanak, hogy a vasarlasi éiményt még egyedibbé és élvezetesebbé tegyék.

"A mesterséges intelligencia segitségével akar az ellatasi lancok és a logisztikai
folyamatok, valamint az aruhazi miveletek is atalakulhatnak, hiszen lehet6vé teszi a
luxusmarkak szamara az arképzési és készletgazdalkodasi stratégiak hatékonysaganak
noveléseét. A korabbi értékesitési adatok, a piaci trendek és a keresleti el6rejelzések
elemzésével az Al-algoritmusok optimalis arképzési stratégiakat javasolhatnak, melynek
eredményeképpen a markak gyorsabban tudnak reagdlnia a vasarldi preferencidkra és a
piaci dinamikara" - hangsllyozta Gabor Zoltdn, a Deloitte add, -és jogi tanacsadasi
Uzletaganak egyik partnere.

"Az Al-alapu elemzések segithetnek tovabba a kereslet pontos el6rejelzésében, mellyel az
eréforrasok felhasznaldsa csokkenthetd, ez pedig végsoé soron visszaszorithatja a
tultermelést. Az Al segithet tovabba a termékek eldallitdsdhoz kapcsolédd
anyagfelhasznalds optimalizalasaban, ami a hulladék minimalizdldsahoz vezet" - tette
hozza Aracsi Bernadett, a Deloitte FMCG-Retail iparagi csoportjanak vezetdje.

A jovo digitalisan mikodo, élménykozpontu luxusaruhaza

A luxusvasarlok egyre gyakrabban vasarolnak termékeket a ROPO-megkdzelités (Research Online
Purchase Offline) szerint, és zokkenémentes tdbbcsatornas vasarlasi éiményt szeretnének, lehetévé
téve a valogatast a fizikai, digitalis és virtudlis Uzletek kozott.

A Deloitte-tal valé egyittm(ikodés keretein bellil a Larusmiani nemrégiben inditotta el megujult
milandi butikjat, bemutatva elsé hibrid Uzletét. Ez a "jové boltja" a forradalmi technolégidkat és az
innovativ otleteket 6tvozi, hogy személyre szabott és egyedi éiményt nyujtson a vasarldknak.

A bolt leghatasosabb funkcidja a hologram a kirakatban, amely a termékek haromdimenzids képét
jeleniti meg. Ennek az innovacidnak a segitségével a vasarldk még az Gzletbe vald belépés elbtt
részletesen megtekinthetik a termékeket. A virtualis prébafilke pedig lehetévé teszi a vasarlok
szamara, hogy virtudlisan prébaljak fel a ruhakat, anélkil, hogy fizikailag fel kellene prébalniuk
azokat. Emellett a bolton bellli intelligens kamerak elemzik a forgalmi adatokat, melyek
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informacidkat szolgaltassanak a vasarléi viselkedésrdl.

Lathato tehat, hogy az Uj technoldgiai megoldasokkal és innovacidkkal a luxus kiskereskedelmi
csatorndk egyre inkdbb digitalizalddnak. Az el6rejelzések szerint azonban az offline kiskereskedelem
2025-ben még mindig a luxuscégek bevételeinek tobb mint 70%-at termelheti. A vasarldk ugyanis
mintegy 60%-a fizikai (zletekben szeret vasarolni; 47%-uk a vasarlas elbtt szeretné megérinteni vagy
kiprobalni a termékeket, 70%-uk pedig a vasarlasi éimény szempontjabdl kulcsfontossaginak tartja a
bolti eladdkat, a szakszerliségiik és a termékek ismerete miatt. - derll ki a Deloitte Global luxusipart
vizsgald kutatasabdl.
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