Gazdasagi Versenyhivatal

Ismét eljarast indit a GVH az eMAG-gal
szemben

A vallalkozas kereskedelmi gyakorlataval t6bb ponton is megtéveszthette a fogyasztdkat

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott az Extreme Digital-eMAG Korlatolt Felel6sségu
Tarsasaggal (eMAG) szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH azért inditott versenyfelligyeleti eljarast inditott az eMAG-gal szemben, mert észlelte, hogy
valdszinUsithetéen a vallalkozas:

 fogyasztdi véleményekkel kapcsolatos kdzzétételi gyakorlata 2022. majus 28-tél alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztokat a termékekkel kapcsolatos tajékozott Gigyleti dontés
meghozatalaban,

* a2023. julius 25-28. kdz6tt meghirdetett , Oriilt napok” elnevezés(i akcidjaban tobb terméket is
jelentds arkedvezménnyel népszerdsitett, majd tordlte az érintett termékekre leadott
rendelések tobbségét,

e 2023. oktéber 31-tdl a szallitasi hataridokrol valdtlan tartalmu tajékoztatast nyujt a
fogyasztoknak,

e 2023. julius 22-t6l bizonyos termékek esetében elényként jeleniti meg a fogyasztét a jogszabaly
erejénél fogva megilleté 14 napos elallasi jogot, valamint a termékgarancia idejét.

A versenyfelligyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a
jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztil a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam harom hénap, amely indokolt
esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két hdnappal meghosszabbithaté.

A GVH 2021-ben mar vizsgalta az eMAG akcidtartasi gyakorlatat, melynek eredményeként - 200 milli6
forintos pénzbirsdg mellett - mintegy 4 millidrd forint érték( jovatételi vallaldsainak végrehajtasara
kotelezte az eljaras ala vont vallalkozasokat. A vallalasok teljesitését értékeld utdvizsgalat soran a
nemzeti versenyhatdésag megallapitotta, hogy az eMAG kotelezettségeit hianyosan teljesitette, ezért a
GVH Versenytanacsa tovabbi 50 milli6 forintos birsaggal sujtotta a vallalkozast.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/8/2024.
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