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Uj, korszeri fiékot nyitott Gyérben az MBH
Bank

A helyi digitalis kioszk mellett a bank mar egy vadonatuj fiokban is varja lgyfeleit

Az MKB Bank és a Takarékbank 2023. aprilis 30-i egyeslilésével létrejott az MBH Bank, Magyarorszag
masodik legnagyobb, tisztan magyar tulajdonu hitelintézete. Az Uj, egységes markanév és arculat
majus eleji bevezetése 6ta a bank fokozatosan Ujitja meg és modernizalja kozel 500 fiokbdl allé
halézatat. A mai napon a gydri ETO Parkban adtak at az MBH Bank kdvetkezd, teljesen Ujonnan nyild
fiokjat, amely nem csak a friss arculati elemeket viseli magan, kialakitasa egyuttal a valtozé hazai
ugyféligényeket is tikrozi.

A harom egyeslult tagbank (az MKB Bank, a Takarékbank és a Budapest Bank) haldzatara épitve, az
MBH Bank rendelkezik az orszag legnagyobb bankfiékhalézataval. A bank a fuziét kdvetden atfogd
programot inditott, hogy orszagszerte modern kériiményeket és egységes szolgaltatasi szinvonalat
biztositson fidkjaiban Ugyfeleinek, fliggetlendl attdl, hogy nagyvarosban vagy kisteleplilésen élnek.
Ennek érdekében az MBH Bank folyamatosan meguijitja a korabbi MKB Bank és Takarékbank fi6kokat,
valamint teljesen Ujakat is |étesit. Az év végéig minden fiokon megjelennek a bank Uj arculati elemei.

Az Ugyfelek igényei az elmult években jelentés mértékben megvaltoztak: a napi bankolasi Ggyeiket
szivesen intézik online, az 6sszetettebb, tanacsadast igényl6 kérdéseket azonban szeretik
személyesen megbeszélni a banki Ugyintézékkel. Az MBH Bank ennek megfeleléen alakitja ki fidkjait,
tobb teret biztositva a diszkrét tanacsadasra: a nagyobb fidkokban, igy a ma atadott gydri fidkban is
kalon teret kap példaul a prémium banki és a jelzadloghitelezési tandcsadas, ezen terlletek kollégai
kalon targyaldkban fogadjak az ligyfeleket. Az Uj fiokok akadalymentesitettek, igy a mozgassériilt,
illetve vak és gyengénlaté ligyfelek szamara is megkonnyitik az igyintézést.

A vadonatuj, 423 négyzetméteres gyori fiok mintegy 14.000 lakossagi és 2.000 vallalkozéi szamla
kezeléséért felel majd. Az Gjonnan nyild fidk belsd terei letisztultak és atlathatdak, tikrozik a
hitelintézet bankolasrol alkotott elképzeléseit, a papirmentes Ugyfélhivo-rendszer pedig a bank
fenntarthatdsdg iranti elkotelezettségét is j6l mutatja.

Ginzer lldikd, az MBH Bank sztenderd kiszolgalasért felel6s Uzleti vezérigazgatoé-
helyettese elmondta: ,Folytatjuk fiokhalézatunk megujitasat, ennek részeként most
GyGérben is egy teljesen Uj fidkot létesitettiink, hogy igényes kdrnyezetben, az tigyfelek
igényeire szabottan tudjuk éket kiszolgdlni. Egyben jelképes is ez a mai fidknyitds,
mutatja azt a szemléletlinket, hogy nemcsak a févaros, de az egész orszag bankja
vagyunk, és célunk, hogy mindenhol magas szinvonall kiszolgalast tapasztalhassanak
ugyfeleink - legyen sz6 mindennapi bankolasrdl vagy komplexebb pénziigyi
muveletekrdl.”

A nyar folyaman az MBH Bank a gyéri Széchenyi Istvan Egyetemen egy digitalis Gigyfélkiszolgald
pontot is megnyitott, amelyben gyors lgyfélazonositast kdvetéen, személyes ligyfélszolgalati jelenlét
nélkul, videds segitséggel lehet biztonsagosan és kényelmesen szamlat nyitni. A magyar FaceKom
altal fejlesztett okoskapszulakat els6 korben tiz magyarorszagi egyetemen telepiti a bank, vonzé és
biztonsagos kornyezetet nydjtva a banki ligyintézéshez, egyben hozzajarulva a fiatal egyetemistak
pénzligyi tudatossaganak erdsitéséhez is.
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