Gazdasagi Versenyhivatal

Egyuttmukodott a napelemes cég a GVH-val,
jol jarnak az érintett fogyasztdok

Tobb mint 1600 fogyaszté kap kompenzaciét az EU SOLAR Nyrt.-tél a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
eljarasanak koszonhetden. A napelemek telepitésével foglalkozé cég vallalta, hogy harom évig
ingyenesen nyUjt szervizelési és karbantartasi szolgaltatast azon lgyfeleinek, akik a 2022 nyaran
indult versenyfellgyeleti eljarassal érintett palyazat keretében eredetileg vele szerzédtek
napelemrendszer telepitésre. Ez dsszesen tobb, mint 72 millié forintos kdzvetlen kompenzaciét jelent
az érintett fogyasztéknak ugy, hogy nem kell fizetnilk 3 évig a cég altal felajanlott szolgaltatasért. Az
onkéntes kotelezettségvallalasnak kdszonhetéen a GVH Versenytanacsa nem allapitott meg
jogsértést.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2022 juliusdban inditott vizsgalatot a napelemek telepitésével foglalkozé
EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltaté Nyrt.-vel szemben, mert a gyanu szerint a cég megtévesztd
maddon kommunikalta a lakossagi napelem-palyazatok koltségmentes eldkészitését, illetve
kifogasolhatdan hirdette a palyazat keretében altala telepitett rendszerek koltségmentességét.

A GVH eljarasa a cég kotelezettségvallalasaval zarult. Az EU-SOLAR vallalta, hogy valamennyi, a
versenyfellgyeleti eljarassal érintett palyazat keretében napelemrendszerhez jutott vagy jutd azon
ugyfele (ideértve a még teljesitésre kerllo fliggd projektek tgyfeleit is) szamara, akik a palyazatuk
benyujtasakor eredetileg az EU-SOLAR, mint kivitelez6é kdozrem(ikodésével kezdték meg a projektjlket,
harom évig ingyenesen nydjtja a , Tavfelligyelet” megnevezés(i napelem-szervizelési és -
karbantartasi szolgaltatascsomagjat.

A kotelezettségvallalas 6sszesen 1607 igyfelet érint, a vallalt kompenzacids csomag értéke pedig
ligyfelenként harom évre mintegy 45 ezer forint. igy a GVH vizsgalatanak eredményeként a
fogyaszték szamara elért kompenzacio 6sszértéke meghaladja a 72 millio forintot. A cég altal dnként
vallalt kotelezettségvallalds pontos és maradéktalan végrehajtasat a GVH utdvizsgalatban ellendrizni
fogja.

A GVH Versenytandacsa az eljaras sordn nem allapitott meg jogsértést, és tobbek kozott azért dontott
a céq altal felajanlott fogyaszt6i kompenzacioét tartalmazo kotelezettségvallalas elfogadasa mellett,
mert az EU-SOLAR végig egyittm(ikodé volt az eljaras soran, mddositott a kifogasolt kommunikacids
gyakorlatan és belsd eljarasrend bevezetését vallalta az esetleges hasonlé aggalyok jovébeli
elkerulése érdekében. Tovabba a cég korabban sem kdvetett el versenyjogi jogsértést.

Az (igy kapcsan a GVH arra hivja fel a vallalkozasok figyelmét, hogy adott esetben érdemes
mérlegelni a nemzeti versenyhatdsaggal torténd egylttmuikodést, melyre tébb lehetdség is
kinalkozik. A versenykorlatozé megallapodasokban részes cégek engedékenységi kérelemmel
fordulhatnak a GVH-hoz, melynek keretében birsag csdkkentésben részesilhetnek. Az dnkéntes
kotelezettségvallalassal bizonyos feltételek teljesiilése esetén jogsértés megallapitasat is elkerilheti
egy cég. Birsagkedvezményekben részesllhetnek a vallalkozasok tevéleges jovatétel alkalmazasaval,
egyezségi eljaras keretében, érdemi megfelelési eréfeszitéseken és tovabbi Iényeges
egyuttmuikodéseken keresztiil.

Rigd Csaba Baldzs, a GVH elndke ramutatott: ,A nemzeti versenyhatdsaggal torténd
egyUttmdkodés hozzajarulhat a munkahelyek mego6rzéséhez és a gazdasagi ndvekedés
helyreallitasahoz. Az egylttm(ikodés johiszemu, tényleges és folyamatos kell, hogy
legyen. Az eljaras alad vontak vallaldsai valés mddon és jelentés mértékben korrigalhatjak


https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-es-sajtokozlemenyek/megteveszthette-egy-ceg-a-napelemre-palyazokat
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a piac torzulasat és a fogyasztdk karat.” Kiemelte azt is, hogy ,.a GVH kdvetkezetesen
vizsgdlja a kotelezettségvallalasok teljesitését.”

A Gazdasagi Versenyhivatallal fennallé egylttmikdodési lehet6ségek feltételei, részletei és az
egyuttmdikodéseken keresztiil kaphaté engedmények a GHV honlapjan elérhetdek.

Az Uigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/26/2022.
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