Gazdasagi Versenyhivatal

Lépett a GVH: versenyfelugyeleti eljaras
indul a Temuval szemben

Nem létezé kedvezményeket, pszichés nyomasgyakorlast és félrevezetd z6ld lizeneteket is
alkalmazhat az online piactér

Versenyfelligyeleti eljarast indit a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Temu online piactér eurdpai
mukodtetdjével, a Whaleco Technology Limiteddel szemben. A GVH az elmult hetekben tébb
bejelentést is kapott a platform intenziv kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban. A GVH vizsgaléi
értékelték a beadvanyokban foglaltakat, informaciogyjtést végeztek, és ez alapjan a nemzeti
versenyhatdsag versenyfelligyeleti eljarast indit, ugyanis a Temut mikaddtetd vallalkozas vélhetéen
tisztességtelen kereskedelemi gyakorlatot folytat és megtéveszti a fogyasztokat.

A Gazdasdgi Versenyhivatal 2024. februdr 27-én kozolte, hogy tobb bejelentéses eljaras is
folyamatban van a kinai Temu online piactér kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban.

A rendelkezésre 4116 informécidk és adatok alapjan az irorszagban bejegyzett Whaleco Technology
Limited az altala Uzemeltetett honlapon és a Temu mobilalkalmazason keresztiil valszin(sithetéen
olyan arfeltiintetési és akcidtartasi gyakorlatot folytat, ami alkalmas lehet arra, hogy megtévessze a
fogyasztokat. A vallalkozas az altala értékesitett termékek esetében ,, akdr 95%” (vagy magasabb)
mértékd kedvezményeket kommunikal bizonyos termékkategdriakra, azonban ilyen mértéki
kedvezmény a kategdriara torténd kattintassal nem lelheté fel a talalatok kozott.

A GVH észlelte tovabba, hogy a vallalkozas a honlapon, illetve a mobilalkalmazason elérhetd
termékekre vonatkozo akcids ajanlataival 6sszefliggésben a teljes vasarlasi folyamat alatt a termékek
elérhetéségére vonatkoz6 slirgeto jellegl tajékoztatdsokat tesz kdzzé, példaul: ,mar csak 4

maradt”, ,majdnem elfogyott”, ,megvasarolva 1 perccel ezelbtt” ,Siessen! Tébb, mint x személy
helyezte a kosaraba ezt terméket”, , Keresett! x eladva az utolsé 24 éraban”, ,A kdzelmultban x-en
értékelték 5 csillaggal”. Ezek az Uzenetek tartalmuk és vizualis megjelenitésik révén 6sszhatasukban
valdszinlsithetden alkalmasak arra, hogy a fogyasztokat slirgessék, illetve pszichés nyomasgyakorlas
ald helyezzék a termék megvasarldsara vonatkozé dontésiik meghozataldban.

A GVH észlelte azt is, hogy a honlapon a ,, Temurdl” szdl6 linken kozzétett és vallott értékek kozott
a ,Tarsadalmilag felelésségteljes - J6t tenni a vildggal” kijelentés szerepeltetésével
valdszinlsithetéen megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat a termékek lIényeges jellemzdivel
kapcsolatban, kilondsen a termékek kornyezeti hatasai tekintetében. Tovabba a GVH azt is
valdszinUsiti, hogy a vallalkozas az altala népszerUsitett és forgalmazott termékek esetében azt a
hamis benyomast kelti, hogy a termékek jogszertien értékesithetéek annak ellenére, hogy nem
rendelkeznek ,,CE” megfeleldségi jeldléssel.

Mindezek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a Temu online piacteret mikodtetd Whaleco
Technology Limiteddel szemben a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast indit.

A versenyfelligyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondéasat, hogy a vallalkozas a
jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztil a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. A vizsgalat lefolytatasara biztositott id6tartam harom hénap, amely indokolt
esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két hdnappal meghosszabbithatd. A versenyfelligyeleti
eljarasban kiszabhaté maximalis birsag az érintett vallalkozas nemzetkdzi csoportszintl éves
arbevételének a 13%-a lehet.


https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/a-gvh-celkeresztjeben-a-temu
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A GVH észlelte azt is, hogy a Temu a kiilonb6z6 kozdsségi médiumokban nagy kovetétaborral
rendelkezd, magyar influenszerekkel is népszer(Usiti a termékeit. Ezzel kapcsolatban a nemzeti
versenyhatdsag - 6sszhangban a 2022 novemberében kézzétett, influenszereknek szélé
utmutatéjaval - fokozottan felhivja az érintett véleményvezérek figyelmét a reklamozassal
kapcsolatos szabalyok betartasara, illetve ennek elmaradasa esetén a lehetséges
jogkovetkezményekre. A GVH elndke felszolito levéllel élt egy, a Temu termékeit is népszer(sit6é hazai
influenszer felé, hogy hozza 6sszhangba hirdetési tevékenységét a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvénnyel.

A Gazdasagi Versenyhivatal kiemelt figyelmet fordit a jelentds szdmu fogyaszté és vallalkozas
érdekeit és piaci helyzetét befolyasold, nagy technoldgiai vallalkozasok és online platformok piaci
magatartasainak vizsgalatara. A GVH az elmult években tobbek kdzott a Google, illetve

a PayPal szamara is eldirt versenykorrekcids kotelezettségeket, az Apple és a Booking.com pedig
jelentds versenyfelligyeleti birsagokat fizetett Magyarorszagon. A magyar versenyhatdsag 2023
februarjaban fejezte be vizsgalatat a vilag egyik legnagyobb e-kereskedelmi piacterével, a Wish-
el szemben, tavaly november végén pedig lezarta a TikTok vizsgalatat, amely soran a magyar
versenyhatdsag globalis hatdsd eredményeket ért el.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szdma: V)/7/2024.
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