Magyar Nemzeti Bank

CIG Pannénia Eletbiztosité: hidanyos
befektetési életbiztositasi szerzodések

Az MNB 6sszesen 14 milli¢ forint felligyeleti és fogyasztdévédelmi birsagot szabott ki a CIG Pannénia
Eletbiztosit Nyrt.-re a terméknyilvéntartasi, kiszervezési, tartalékszamitasi, IT-biztonsagi,
megfelel6ségi, kockazatkezelési, a biztositasi szerzddések tartalmi elemeit érintd, termékfelligyeleti,
ugyféltajékoztatasi és panaszkezelési hianyossagok miatt. A feltart problémak nem veszélyeztetik a
biztosité megbizhaté mikodését.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) - helyszini ellendrzést is magaba foglalo - korlatozott atfogd
vizsgélatot végzett a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.-nél (CIG Eletbiztositd), a 2020. méarcius 10-tél a
vizsgalat lezarasaig terjedd idészakot attekintve.

A felligyelet megéllapitotta, hogy a CIG Eletbiztosité a befektetési egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositdsoknal nem mindenkor hataridén bellll birdlja el a kapott ajanlatokat, s tébb esetben
pontatlan adatokat tart nyilvan a visszavasarlassal megsz(int szerz6désekrél. A kiszervezési
szerzddések nyilvantartasa, illetve egyes kiszervezések mindsitése nem volt maradéktalanul
megfeleld, s elmaradt azok bejelentése is az MNB felé. Tébb ponton pontatlannak bizonyult a biztositd
biztositasi tartalékainak szamitasa, illetve validalasa.

A CIG Eletbiztosit6 informatikai (IT) rendszerében nem vélasztotta szét a teszt és éles kdrnyezetet, s
nem gondoskodott mindenkor a virusok, kartékony programok elleni, a kockazatokkal aranyos
védelemrdl. Nem teljesitette minden esetben az IT-biztonsagi rendszer védelmének zartsagara
vonatkoz6 teljeskorl ellendrzést sem. A megfeleléségi vizsgalatok nem terjedtek ki a biztosité minden
l[ényeges mUlkddési terliletére és a compliance terlilet szabalyozottsaga sem volt teljes kord.
Hianyzott a valamennyi lényegi kockazatot lefedd, a kockazati profilhoz illeszkedd limitrendszer és
kockazati stratégia, s nem mindenkor lehetett meggy6zddni a kockazatkezelési feladat igazolt
elvégzésérdl.

Tobb ponton is hianyosak voltak a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok szerzddési
feltételei. Egyaltaldn nem, vagy ellentmondasosan tartalmaztak egyes esetekben, hogy pl. hogyan
kell bejelentenilik az Ugyfeleknek a biztositasi esemény bekdvetkeztét; mivel jar, ha elmulasztjak e
bejelentést; mekkora a kockazati dij mértéke; milyen okokbdl és mértékben mddosithatdk a szerzédés
dijai és koltségei; bizonyos dijaknak, kéltségeknek mi a céljuk, tartalmuk (ez elnevezésikbdl nem volt
megallapithato); egyes eszkdzalapoknak mi a kockazati besorolasa (errdl ellentétes adatokat adott a
biztosité a szerz6déskotési dokumentumaiban).

Elmaradt, illetve nem volt teljes kord a biztosité termékfelllvizsgalati szabalyozasa és annak
elvégzése. Egyes eszkdzalapok bevezetésének vagy megsziintetésének bejelentését is elmulasztotta
a CIG Eletbiztositd, valamint (igyféltajékoztatasi, illetve panaszkezelési kbtelezettségeit sem
teljesitette mindenkor maradéktalanul.

Mindezek nyomén az MNB kételezte a CIG Eletbiztositét, hogy 2024. méajus 31-ig irdsban adjon
tajékoztatast a feltart hianyossagok megsziintetésérdl, illetve 12,5 millié forint felligyeleti és 1,5 millié
forint fogyasztévédelmi birsagot is kiszabott a tarsasagra. A birsag 6sszegét enyhitette, hogy a CIG
Eletbiztosité tobb esetben mar a hibak korrekcidjardl vagy azok tervérdl szamolt be. Stlyosbitd
kérilménynek szamitott viszont, hogy a CIG Eletbiztositdval szemben mar 2022-ben is intézkedni
kellett a panaszok késedelmes megvalaszoldsa miatt.
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