Deloitte Magyarorszag

Emelkedo koltségek, munkaerohiany,
modellvaltas - az Ml jelenthet kiutat az
egészségugyben?

Az egészséqgligyi agazat globalis kilatasai 2024-ben

Vildgszinten példatlan atalakuldson megy keresztil az egészségligyi dgazat, melynek fé vezérldi a
technoldgiai fejlédés, a demografiai valtozasok és a fejl6d6 betegigények. 2024-ben szamos
kulcsfontossagu trend alakitja majd az egészségugyi ellatas jovéjét - de hogyan késziilhetnek fel az
agazat vezetdi és az érdekelt felek erre a mélyrehato valtozasra? A Deloitte legUjabb 2024 Global
Health Care Sector Outlook kutatasa ennek jart utana.

A COVID-19 elhtzédé hatasai még mindig érezhetdek: hozzdjarulnak a széleskdrd munkaerbhianyhoz
és az eszkalal6do koltségekhez. Ezt némileg ellensulyozza, és lehetséges megoldasokat kinal a
mesterséges intelligencia (MI) elterjedése. A Deloitte el6rejelzései szerint az MI-nek kulcsszerepe lesz
az egészségligyi folyamatok racionalizalasaban, mivel precizitast és hatékonysagot igér az
intézmények fenntartasaval, szolgaltatas megszervezésével kapcsolatos adminisztracio (pl.:
biztositasi szerz6désekbdl eredd kdvetelések kezelése, idépontfoglalas), az ellatasi lancok kialakitasa,
valamint a betegellatas terlletén. Mindekdzben az egészségligyi szereplék a miikodésik soran egyre
nagyobb hangsulyt helyeznek a fenntarthatésagi szempontok érvényesitésére. Az ennek keretében
alkalmazott megoldasok (pl.: energiahatékonysagot javité technoldgiak alkalmazasa az épiletek
hlitését, fltését, illetve energiaellatasat illetéen, egészségligyi intézményeket ellatd naperdmivek
telepitése) egyszerre szolgaljak a kornyezetvédelmi célkitlizések elérését (pl.: karbonsemlegesség
elérése), valamint az lizemeltetési koltségek csokkentését.

A koltség és megfizethet6ség problémaja

Az egészségligyi ellatas novekvo koltségei vilagszerte kihivast jelentenek a mindség, a hozzaférés és
a megfizethet6ség szempontjabdl. A COVID-19 vilagjarvany fokozta a munkaerdéhianyt, az inflaciét,
jelentésen csokkentette a keresletet, ami tovabb novelte a koltségeket. Jelenleg mintegy 3,3 milliard
ember él olyan orszagban, ahol tobbet koltenek addssagrendezésre, mint egészségligyre és
oktatasra. Az USA-ban egy f6re vetitve évi 12 500 dollart kdltenek egészséguigyi ellatasra, ez a
varhato élettartam emelkedésével valdszintleg néni fog. A varhat6 atlagos élettartam Belgiumban,
Daniaban és Finnorszagban mar most is 80 év, ez egyre nagyobb igényt tamaszt a hosszu tavu
elldtdsra. Kdzben, az egészséqligyi szolgaltatdk 47%-a szamolt be arrdl, hogy az elmult két évhez
képest romlott a rédszorulék hozzaférése szolgaltatasaikhoz.

Az egészségligyi koltségek emelkedése tobb tényezbre vezethetd vissza, ideértve az egészségigyi
intézmények (kérhazak, jarébeteg-ellatd intézmények) fenntartdsanak emelkedd koltségeit és a
novekvd munkabéreket. Az olyan innovativ technoldgiak, mint a virtudlis kértermek, tavgyogyaszat, a
betegek tavolrdl torténé megfigyelését lehetové tevd eszkdzok (pl.: vérnyomasméro,
vércukorszintmérd eszk6zok), és az MI-tamogatasu diagnosztikai eszk6zok csokkentik az iddskori
elldtds, illetve a kronikus megbetegedések ellatdsa nyoman felmeriil6 koltségeket.

Globalis hiany egészségugyi dolgozokbdl

A globalis egészségligyi agazat sulyos munkaeréhiannyal kiizd, az el6rejelzések 2030-ra 10 millié f6s
hidnnyal szamolnak, csak Japannak 2040-re varhatéan 0sszesen 960 ezer egészséqiigyi és joléti
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dolgozéra lesz sziiksége, az Egyesiilt Allamokban pedig 2030-ig dsszesen tobb mint 1,3 millié ]
munkavallaldra lesz sziikség az idések és a fogyatékkal él6k gondozasara. Az amerikai egészségugyi
szolgaltatdk 87%-a jeldlte meg a munkaerdhianyt legnagyobb kihivasként. Ekdzben tizbdl kilenc olyan
fejlett orszag van, ahol az orvosok elégedetlenek vagy kiégéssel kiizdenek.

A kiégés mellett az egészségligyi dolgozdk utanpdtlasat érintd kihivasok, a demografiai valtozasok és
a migraciés rata is hozzajarul a globalis szakember hidnyhoz. Az egészségiigyi dolgozdk iranti kereslet
a kovetkezd évtizedben varhatdéan 29%-kal fog néni, amely kritikus kihivast jelent az dgazatnak. A
mesterséges intelligencia segitségével csokkenthetdk az adminisztracids terhek és a dontési
helyzetekben is jelentds tdmogatast nydjthat az orvosoknak. Ezzel vonzébba valhat a szakma az Uj
tehetségek szamara és a meglévd szakemberek kiégése is mérsékelhetd.

A szocialis ellatas novekvo szerepe

A hagyomanyos egészségligyi modellt, amely a betegségek kialakuldsa utani kezelésre 6sszpontosit,
fokozatosan felvaltja egy holisztikus megkdzelités, amely egyrészt a betegségek megeldzést helyezi
el6térbe, masrészt figyelembe veszi és értékeli az egészséget meghatarozé tarsadalmi és egyéb
tényezoket is.

A Gazdasagi EgyUttmUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) orszagainak atlagos szocialis
kdzkiadasai 2022-ben a GDP 21%-at tették ki, Franciaorszag ebben az elsé helyen all, 31,6%-kal. Az
Egyesult Kiralysagban 2024-re és 2025-re 845 millié fontos javaslat érkezett a szocialis ellatasahoz
fordit a mintegy 300 ezer Els6 Nemzetekhez tartozéknak a rezervatumokban nyujtott gyermekjéléti
szolgdltatdsok alulfinanszirozdsa miatt.

A tarsadalmi tényezok altal vezérelt egészségiigyi ellatérendszerre vald attérés érdekében a
kormanyoknak és az egészségligyi szolgaltatoknak a szocialis ellatasban dolgozdkra kell
koncentralniuk, és olyan holisztikus szolgaltatasnyujtasi modelleket kell bevezetnilk, amelyek a
megeldzést helyezik el6térbe, és az alulellatott koz6sségek sziikségleteivel foglalkoznak.

Fenntarthaté jovo

Az éghajlatvaltozas jelentds egészségligyi kockazatot jelent, kiilondsen igaz ez a rossz egészséglgyi
infrastrukturaval rendelkezd, alacsony jovedelm( teriileteken, de komoly mértékben érinti a fejlett
orszagokat is. A rossz levegoémindség okozta egészségugyi problémak becslilt éves globalis pénziigyi
hatdsa 8,1 billié (ezer milliard) dollar - ez a globalis GDP mintegy 7,7%-a. A 1égszennyezésbdl eredd
orvosi szamlak éves koltsége az Egyesiilt Allamokban 820 milliard dollart tett ki, és a becslések
szerint évente 107 ezer idd el6tti haldlesethez vezetett.

Az egészségligyi agazatnak olyan modellekre van sziiksége, amellyel enyhiteni tudja az
éghajlatvaltozas betegelldtasra és egészségugyi ellatasra gyakorolt hatasat. Fenntarthatdsagi
intézkedésekre van szlkség, az éghajlatvaltozassal szemben ellenallé egészségulgyi infrastruktirat
kell fejleszteni.

Az egészséglugy atalakitasa a mesterséges intelligencia
segitségével

A prediktiv mesterséges intelligencia a jovibeli eréforrasigények elbrejelzésével, a részletes adatok
elemzésével, valamint a nagy hatasu mintak és trendek azonositasaval megjésolhatja a
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betegforgalmat, és segitheti a kdrhazakat a személyzet és az eréforrasok tervezésében. A globalis
egészségligyi agazat mar 2020-ban vildgszerte tobb mint 2,3 zettabajtnyi adatot generalt, az
atjarhatd klinikai adatok piaca az Egyesilt Allamokban a 2022-es 3,4 milliard dollarrél 2026-ra
varhatdan kozel dupldjara, 6,2 milliard dollarra fog ndni. Jelenleg 1 500 egészségligyi Ml-szolgaltatd
van a piacon, amelyek fele az elmult hét évben alakult. Ezt a folyamatot tdmogatta az egészségligyi
mesterséges intelligenciaba fektetett jelentds értékl magantoke-finanszirozas, amelynek 6sszege
2019 és 2022 kozott 31,5 milliard dollar volt.

A mesterséges intelligenciabdl szarmazo6 éves megtakaritasi potencial az USA egészségugyi rendszere
szamara a kovetkez6 6t évben 360 milliard dollar is lehet, a Deloitte szamitasai szerint.

A mesterséges intelligencia versenyképességi szlikséglet lesz az egészségulgyi
agazatban, ennek ellenére még sok szervezet szamara nem egyértelmd, hogy milyen
lehet6ségeket teremthet szamara az MI. A technoldgia képes atalakitani az egészségulgyi
ellatast azaltal, hogy optimalizalja mind az adminisztrativ funkcidkat, mind az ellatas
nyujtasat. Pénziigyi és nem pénzligyi elényoket is nyujt, példaul az elldtds mindsége és
betegélmény javitasat, ami az egészségligyi dolgozdk nagyobb elégedettségével is jar.

- Fabian Dorottya, a Deloitte Magyarorszag egészséqugyi iparagra fokuszald
csoportjanak vezetdje.

A Deloitte 2024 Global Health Care Sector Outlook tanulmany teljes egészében itt érhetd el.
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