Széchenyi Istvan Egyetem

Az Ml-vezérelt egyemberes vallalkozasoké a
jovo? - izgalmas beszélgetés a Széchenyi
Istvan Egyetemen

»Olyan forradalom ez, mint az elektromossag megjelenése, csak még annal is mélyrehatdbb” -
hangzott el a Széchenyi Istvan Egyetem Spinoff Klubjanak évadnyité pédiumbeszélgetésén, ahol a
mesterséges intelligencia (MI) Uzleti felhasznalasi lehetdségeit vitattdk meg a technoldgiaval
foglalkozd szakemberek. Az eszmecsere kijézanité képet rajzolt a teriletrél: még nem tartunk ott,
hogy a gép helyettesiti az embert, ugyanakkor bagatellizalni sem lehet a vilagra gyakorolt hatasat.
De vajon miért pont most robbant ekkorat ez az innovacié? Hol vannak az algoritmusok korlatai? Es
miért (ne) hasznaljuk a ChatGPT-t szakdolgozatirasra?

A Széchenyi Istvan Egyetem Spinoff Klub eseménysorozatanak célja, hogy osszekosse a
gazdasdag, a vallalkozas és az innovacio irant érdeklodoket.

A tavaszi szemeszter nyitdeseménye a mesterséges intelligencia korll forgott: a szervezdk egy asztal
koré Ultették a gyori vallalkozoi szektor képviseldit, igy a pddiumbeszélgetés résztvevoje volt Kiss
Gergely, az Attrecto Zrt. alapitd-vezérigazgatdja, Hodosi Gergely, az Audi Hungaria adatelemzdje és
Pap Martin, az iBookr konyvelést automatizald startup munkatarsa. A beszélgetést dr. Ramhap
Szabolcs, a Széchenyi Istvan Egyetem oktatdja és kutatdja moderadlta.

,A mesterséges intelligencia nem Ujkeletl, mar az étvenes években publikaltak az els6 matematikai
modelleket, akkor azonban még nem allt rendelkezésre olyan szamitasi kapacitas - azaz megfelel6
hardver -, amely képes a valddi erejét megmutatni a technoldgidanak. Kézben az elmélet is fejlédott,
igy jutottunk el mara oda, hogy létrejottek olyan csodak, mint a ChatGPT, amely lenyligbzte az egész
vilagot” - foglalta keretbe az Ml torténetét Kiss Gergely Ml-szakértd.

»A ChatGPT mdgott allé nyelvi modell és algoritmus valéban szenzacids, mert régéta
ostromolt cslcsot ugrott meg a technoldgia, de fontos régziteni, nem szélalt meg a gép,
és nem is lett okos. Valdjaban egy szoveggeneratorrdl beszélink, ami statisztikai alapon
megtanulja, melyik sz6 milyen gyakorisaggal all a masik mellett, és ez alapjan képes
mondatokat eldallitani. Egy kétéves gyerek szintjére tenném. De olyan kétéves gyerek,
aki elolvasta a vilag 6sszes kdnyvét és szeret fecsegni”

- vilagitotta meg a jelenség muiszaki hatterét Hédosi Gergely, az Audi Hungaria munkatarsa, aminek
megértése utan hamar eljutunk az alkalmazasanak hataraihoz is.

Az egyik gyakori hibaforras az Ugynevezett hallucinacio, amikor olyan tartalmat general a szoftver,
ami a valésagban nem létezik, vagy tllsdgosan kreativ, véletlenszer( elemeket tartalmaz. Gyakori
probléma, ha forrasokat kériink téle, akkor olyan szerzékre és publikacidkra hivatkozik, amelyek
sosem késziiltek el. A hibat maig nem siker(lt teljesen kiklszobdlni, am a kockazatat minimalisra
lehet szoritani: mar vannak olyan jol tanitott, specialis nyelvi modellek, amelyek képesek pontosan
referalni arrél, melyik dokumentum melyik részén talaltdak meg az informacidt, amit szolgaltattak.

»Nagyon fontos az emberi tényezd is, azaz mi felhasznal6k hogyan kommunikalunk a
nyelvi modellekkel. irjon egy szakdolgozathoz hdrom fejezetet? Ez annyira &ltalanos
kérés, hogy szinte biztosan eléfordul benne hallucinacié. Mutassa be a Huffman-kédolast?
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Erre a konkrét problémara nagyon pontos valaszt fog adni”

- tette hozza Pap Martin, az iBookr munkatarsa.

~Haromféleképpen tud segiteni a mesterséges intelligencia a vallalatoknak: automatizal, optimalizal
és ligyfélélményt nével. Az automatizacié azt jelenti, hogy emberi tevékenységeket képes
helyettesiteni a gép. Ahol az ember nem kivalthatd, ott pedig optimalizalunk, azaz hatékonyabban
dolgozhatunk az Ml segitségével. Az (igyfélélmény ndvelése viszont mindségi elérelépés lehet, mert
magasabb szinvonalra emeljiik a termékiinket vagy szolgaltatasunkat. Mi az iBookr-nél példaul
automatizaltan allitunk ki ajanlatokat. Az ligyfelek elégedettek, mert azonnal kapnak valaszt, nem kell
megvarni, mig harom nap mulva felhivja ket az ligyintézd” - ecsetelte a technolédgia elényeit Pap
Martin.

,Hol teremt értéket az MI? Mindenhol és barhol. Olyan forradalom ez, mint az
elektromossag, csak még annal is mélyrehatobb és még gyorsabb a terjedési sebessége.
Szerintem én mar csak ezzel fogok foglalkozni életemben, mert annyira mindent
meghatarozd a technoldgia. Sam Altman, az OpenAl alapitdja mondta, hogy nincs mar
messze az az id6, amikor az els6 egyemberes vallalat eléri az egymilliard dollaros
értékelést. Ez azt jelenti, hogy a menedzser viszi a céget, a folyamatokat pedig kizarélag
automatizalt dgensek végzik majd”

- jelentette ki Kiss Gergely.

A kerekasztal-beszélgetés résztvevdi izentek mindenkinek, aki eddig édzkodott az Ml hasznalatatél:
nem szikséges fejlesztdi szaktudas a mesterséges intelligencia kiaknazasahoz, pusztan az ligyes
alkalmazasaval nagy eldnyre tehet szert egy vallalkozas. Startupok esetén az Ml a prototipus
|étrehozasaban segithet - az (j otleteket batrabban tesztelhetjlk, mert fél év helyett akar egy
hétvége alatt elkészllhet a kiprobalhatod verzid, igy kevesebb eréforrasra van szlikség egy Uj piac
meghdditasahoz.

Utolsé témaként a mesterséges intelligencia munka vildgara gyakorolt hatdsat is megvitattdk a
vendégek. Vannak, akik odaig merészkednek, hogy egyes szakmak teljes kihaldsat prognosztizaljak,
de vajon hogyan latjak ezt Gydrben?

,Az elsé ipari forradalom idején a ludditak dsszetorték a szovdszékeket. Ugyanaz jatszodott le, mint
ma: megjelent a technoldgia, és jétt a panik, hogy elveszi a munkat. Ebben a tekintetben igazuk is
volt, mert azt a munkat tényleg elvette, csak szamos masikat teremtett helyette! Ha ezt az analdgiat
nézziik, semmi félnivaldnk nincsen. Sokszor megkongattak mar a vészharangot, és a nagy
munkanélkiliség valahogy mindig elmaradt” - fejtette ki allaspontjat Kiss Gergely.

»EQy kutatas szerint nagyjabdl minden 6tddik allast jelentésen atalakit majd a generativ
MI, tehat a hang-, kép- és szoveggeneralé programok. Kiket érint? Webfejleszto,
marketinges, designer. Kiket nem érint? Csdszereld, idénymunkas, tornatandr. Ezek nem
automatizalhatéak. Természetesen az Audiban mi is vizsgaljuk, hogy tudnank alkalmazni
a mesterséges intelligenciat kilonb6zé munkakoérokben, és nagyrészt az jott ki, hogy
jelenleg nem tudja helyettesiteni az emberi munkaerét”

- mondta Hédosi Gergely.
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Pap Martin optimistan kozelitette meg a kérdést: ,Az a tapasztalatom, hogy az a munka, amely
automatizalhatd, azt altalaban le is szeretnénk automatizalni. Eqy projekt keretében felmértiik eqy
véllalat raktdrozasi folyamatait, és mindenki azt kérdezte, ugye mar idén bevezetik az uj rendszert,
mert hiaba az extra fizetés, semmi kedviik szeptembertél decemberig minden vasarnap leltarozni.
Amikor az iBookr-nél alkalmazast fejlesztiink, nem azt jelenti, hogy innentdl kirdgjak a konyvelbk
felét. Epp ellenkezéleg: a program segitségével kétszer tébb ligyfelet szolgalhatunk ki. igy kell nézni
ezt” - hangsulyozta.

A beszélgetdpartnerek felhivtak a figyelmet, hogy jelenleg tulzott varakozasokkal tekintenek a cégek
a mesterséges intelligencidhoz, amire kivalé példa, hogy egyesek szerint a senior szotftverfejleszték
elklldhet6k. Ez azonban teljes tévut:

a szaktudast nem helyettesiti a MI. Ha eld is allitja a kddot, azt ellendrizni és optimalizaini
kell. Alatamasztja mindezt a GitHub statisztikaja, amely szerint a ChatGPT megjelenése
6ta duplazodott a gyenge mindségl kddsorok szama a repozitériumban.

Osszességében tehét a gyéri szakérték analizise kijézanité az Ml eljdvetelét vardk és a betiltdsat
kovetel6k szamara is: a technoldgia ugyan nagymértékben befolyasolja az életliinket, és mar most
hallatlan Uzlet, de nem forgatja ki négy sarkabdl a vilagot. Egyeldre.
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Dr. Ramhap Szabolcs, a beszélgetés moderatora, Pap Martin, az
iBookr alapitdja, Hodosi Gergely, az Audi Hungaria adatelemzéje és
Kiss Gergely, az Attrecto Zrt. alapité-vezérigazgatdja.
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Csabitd lehet a nyilvdnos MI-megoldasokat hasznalni, a cégek
azonban féltik az adataikat és mindenki sajat rendszert fejleszt, ami
nagy kihivas - hangzott el.
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