Magyar Nemzeti Bank

Kiszervezeés, karrendezés,
ugyféltajékoztatas: hianyossagok a CIG
EMABIT-nal

Az MNB 6sszesen 11 millié forint felligyeleti és fogyasztévédelmi birsagot szabott ki a CIG Pannénia
Elsé Magyar Altaldnos Biztosit6 Zrt.-re, tdbbek kdz6tt a kiszervezési, egyes termék- és szerzédéses
felételeket érintd, ligyféltajékoztatdsi és panaszkezelési, IT-biztonsagi, gépjarmu-karrendezési
jogsértések miatt. A feltart problémak nem hordoznak rendszerkockazatot, s nem veszélyeztetik a
biztositd megbizhaté mUikodését.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) rendszeres ellendrzései keretében atfogo vizsgalatot végzett a CIG
Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-nél (CIG EMABIT), a 2020. marcius 10-t8l a vizsgalat
lezarasaig terjedo idészakot attekintve. Bar az MNB néhany kdzepes sllyd hianyossagot is feltart,
ezek alapvetéen nem érintik a biztosité jovébeni megbizhatdé mikodését.

A Fellgyelet hidnyossagokat tart fel tobbek kdzt a CIG EMABIT kiszervezési szerz6déseinek
nyilvantartasa, illetve az adott szerz6dések kiemelten fontossa mindsitése kapcsan. Nem bizonyult
minden szempontbdl szabalyszerlnek a flotta CASCO konstrukcié termékterve, s ezen belll annak
dijkalkuldcidja. E termék szerzddési feltételeinél tartalmi elemek is hidnyoztak (pl. nem szerepelt az
0sszes karbejelentési mod, illetve a dijtobblet visszafizetésére vonatkozé teljes korl szabalyok).

A vizsgdlat azonositotta azt is, hogy a CIG EMABIT a gépjarmU-karrendezés teriiletén a vizsgalt
idészak egy részében nem rendelkezett a jogszabalyoknak megfeleld belsé szabalyozassal, illetve a
gépjarmukar-nyilvantartasa sem felelt meg maradéktalanul a jogszabalyi kovetelményeknek. Az
informatikai rendszer védelmi szintje tobb szempontbdl is elmaradt a jogszabaly altal elvarttdl. A
panaszkezelés soran a biztositd nem mindenkor rogzitette, tartotta nyilvan tényleges panaszként és
vizsgalta ki megfeleléen az Ugyfelek telefonos kifogasait, emellett nem minden esetben tartotta be a
biztositasi szolgaltatdsra jogosult személy szolgaltatasi igényével kapcsolatos tajékoztatasra
vonatkozé szabalyokat sem.

Az MNB mindezek miatt 10,5 millié forint felligyeleti és 500 ezer forint fogyasztévédelmi birsagot
szabott ki a CIG EMABIT-ra, amelynek 2024. majus 31-ig kell szdmot adnia irdsban a kotelezések
kapcsan megtett intézkedéseirdl. A felligyeleti birsag kapcsan enyhité kortiilménynek szamitott, hogy
a biztosité mar az MNB vizsgalata soran szamos korrigald intézkedést hozott, illetve adott szamot
azok tervérdl.
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