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Csokkeno vezérigazgatdi félelmek, ovatos
bizakodas 2024-re

A globalis és a magyar gazdasag noévekedésébe vetett hit visszatérni latszik a tavalyi kiugré
pesszimizmust kévetden

A vezérigazgatok 54%-a a globalis, 60%-uk a hazai gazdasag ndévekedési Gtemének javulasaban is
bizik - derl ki a PwC Magyarorszag 13. Vezérigazgatodi Felmérésébdl. A vallalatok tdbb mint fele
(58%) aremelést, tobb mint harmaduk (36%) pedig létszambdvitést tervez idénre, és tizbdl négy
vallalatvezet6 vallja, hogy cége (izleti modelljén és folyamatain is valtoztatni kell a hosszu tavu
fennmaraddashoz. 394 forintos eurdt, 1,7%-0s GDP-ndvekedést és 8%-o0s inflaciét varnak a magyar
vallalatvezeték 2024-re.

A 297 magyarorszagi cégvezetdvel késziilt személyes interjubdl kiderdl, hogy a tavalyi rekord
pesszimista év utan a tobbség gyorsulasra szamit: a vildggazdasag huzderejének erdsddésében 54%,
a magyar gazdasag novekedési Utemének gyorsulasaban 60% hisz. Lassulast globalisan és magyar
viszonylatban is 22% jdsol, szemben a tavalyi 76% és 85%-kal. A felmérés torténetében idén el6szor
fordul el6, hogy a magyar vallalatvezet6k a gazdasagi ndvekedéssel kapcsolatban optimistabbak,
mint a sajat bevételeik alakulasat illetéen. Azok aranya, akik biznak cégik 2024-es gyarapodasaban,
a 2012-ben mért 47%-o0s szintre esett vissza.

A kiilsé, fenyeget6 tényezok kozll tovabbra is az inflacié hatasatdl tartanak a legtébben (51%). Ezt
koveti a szakképzett munkaerd hidnya (48%), majd kdzel azonos eredménnyel a makrogazdasagi
volatilitas (37%), a geopolitikai konfliktusok (36%) és a kiberkockazatok (35%). 2023-hoz képest a
makrogazdasagi volatilitasnak és a geopolitikai konfliktusoknak valé kitettség érzése csokkent
legnagyobb mértékben, nem valtozott azonban a klimavaltozas hatasaitdl és a kibertamadasok
okozta kockazatoktdl valé aggodalom a vallalatvezet6k korében.

A valtozas kényszere

Tavalyhoz képest nem valtozott azok aranya (43%), akik gy vélik, hogy cégiik a jelenlegi palyajan
haladva tiz éven bellll elvesziti életképességét. Az értékteremtési képességiikon az elmult 6t évben Uj
termékek és szolgdltatasok fejlesztésével (54%) , technoldgiai képességek hazon belili kialakitdsaval
(32%), vagy kiils6 forrasbdl torténd bdvitésével (44%) és stratégiai partnerségek kialakitasaval (47%)
javitottak a megkérdezettek.

Noha a vallalatok kétharmadanal évrdl évre torténik pénzligyi és humanerdéforras-atcsoportositas a f6
uzleti tevékenységek kozott, nagyobb transzformacidra a tobbségnél csak akkor kerllt sor, ha az
ugyfél preferenciak (55%) vagy a technoldgia atalakultak (44%), a szabalyozasi kérnyezet
megvaltozott (48%) vagy ha a versenytarsak Iéptek (30%).

»A transzformacidés kényszer azt is jelenti, hogy az extenziv ndvekedés lehetéségei jorészt
kimeriltek: a bevételek novekedésével nem szamolnak a vezetdk, a Iétszam ndvelésének
igénye is inkabb a szakképzett munkaerd biztositasanak szél, mint a szambeli
novekedésnek”- mondta Mezei Szabolcs, a PwC Magyarorszag cégtarsa.

Ebben az dkoszisztémaban a szabalyozasi kdrnyezet kétarcu; a vallalatvezetdk kozel fele (48%)
szerint a valtozast 6sztdnzi, mig tobb mint egyharmaduk (35%) szerint akadalyozza azt. Az atalakulas
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tovabbi gatjai a szervezeten bellli birokracia (20%), a munkatarsak technoldgiai képességeinek
hidnya (20%), valamint a korlatozott pénzligyi forrasok (19%).

»Ha a transzformacioét célzé intézkedések mellett megnézziik a napi rutinfeladatok
ellatasanak hatékonysagat, akkor a vallalatvezet6k szerint igen jelentds, mintegy 29%-os
hatékonysagi tartalék rejlik olyan feladatok ellatdsédban, mint az emailen térténé
kommunikacid, a beszerzés, a munkaerd-felvétel, vagy a vezet6i dontéshozatali és a
kommunikaciés férumok. Marpedig ezeknek a tevékenységeknek a minél hatékonyabb
ellatasa kulcskérdés az atalakulasban”- emelte ki a Mezei Szabolcs.

A generativ mesterséges intelligencia felforgatja a vallalati
mikodeést

A generativ mesterséges intelligencia adaptacidja még varat magara: a vallalatok alig 6todének
(18%) mukodésében jatszott csak szerepet, és a vezetdk 27%-a nyilatkozott Ggy, hogy a technoldgiai
stratégiajaban mar helyet kapott a generativ MI. Kivételt képez ez aldl a technoldgia, média- és
szérakoztatoipar, valamint a tavkdzlési iparag, ahol az elvarasok és a félelmek szintje is magasabb az
atlagosnal.

A generativ mesterséges intelligencia atalakitd szerepére a kdvetkezd egy évben joval tobben
szamitanak: 52% szerint a Ml javitja a termékek vagy szolgaltatasok mindségét, illetve az érintettjei
bizalmat a cége felé (45%), és noveli a munkaidd hatékonysagat (56%). A kovetkez6 harom évre a
cégvezetdk hat tizede ugy véli, hogy nem pusztan Uj készségeket kdvetel majd meg a Ml a
munkatarsaiktdl (68%), hanem megvaltoztatja majd az értékteremtés madjat (60%) csakdgy, mint a
verseny természetét az iparagukban (63%). Az elkdvetkez6 6t évre a megkérdezettek négydtdde jésol
hatékonysag-ndvekedést a munkaid6re vonatkozéan (86%), és kétharmaduk var javulast a
profitabilitdsban a MI-nak kdszdnhetben (68%).

A generativ mesterséges intelligencia szerepével kapcsolatos rovidtavi aggodalmak kozil a
kiberkockazatokat 72% emlitette, 6t éves tavlatban mar 77% ez az arany. A vezérigazgatok 52%-a
véli Ugy, hogy az Ml a téves informacidk terjedését gerjeszti mar egy éven beliil, 6t éves tavlatban
71% lat ilyen kockazatot. Emellett vallalatuk hirnevét fenyegeté kihivasokkal és a jogi kételezettségek
novekedésével szdmolnak a vezérigazgatdk, jovére 53%-uk, 5 év tavlataban pedig 62% varja ezen
hatasok er6sodését.

Klimavédelem energiahatékonysagi beruhazasokkal

Idén a kilsé korilményektdl vald félelmek minden mutaténal csokkentek, kivéve a klimavaltozast,
melynek negativ hatdsaival a tavalyival megegyez6 ardnyban (13%) szamolnak, és 6k azok, akik
2024-ben mar elkezdték, vagy tervezik a klimatudatosabb mkodésre valé atallast, és ellensulyozzak
az Oket és Ugyfeleiket kozvetlenll érinté energiavalsag hatasait. A legtdbben energiahatékonysagukat
javitjak (84%); uj, klimabarat termékeket, szolgaltatasokat vagy technoldgiakat fejlesztenek (64%);
vagy az lgyfelek klimavaltozassal szembeni ellendlloképességét tdmogaté megoldasokat dolgoznak
ki (52%). A vallalatok 47%-a megkezdte a munkatarsak atképzését is, a pénzligyi tervezésben pedig
40% mar a klimakockazatokkal is szamol.

Ugyanakkor a vallalatok 13%-a nem tekinti feladatanak az altala okozott kibocsatas csokkentését, és
kozottlik az Ml-vel kapcsolatban élenjaré telekommunikacids és szérakoztatdipari cégek aranya
kimagaslo.
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A dekarbonizacio utjaban leginkabb két tényezd all: a klimabarat beruhazasok alacsonyabb
megtérilése (45%) és a szabalyozas dsszetettsége (44%).

Bovulo vezérigazgatoi kompetenciak

A magyar felmérésben arrdl is kérdezték a vallalatvezetOket, hogy szokasos feladataikon tul mivel
foglalkoznanak szivesen és hol latjak még a szereplket a véllalati struktdraban. A magyar valaszadék
négyotdde tobb figyelmet kivan forditani szervezete humanerdéforrast érinté kérdéseinek megoldasara
(80%), azon belll els6sorban a szervezeti kultlrara (94%), a munkaltatéi markara (66%) és a
munkavallaldik megtartasara (64%) fékuszalnanak. Emellett csaknem négyotodik (78%) a sajat
digitalis készségeinek fejlesztését tartja fontosnak, (haromnegyediik a kollégaiét is), és 62%-uk
kdzelebb kerlilne a technoldgiai dontések meghozataldhoz: els6sorban a fejlesztésekkel felmeriil6
Uzleti vagy szervezési kérdésekben (63%), valamint stratégiai partnerségek kialakitasaban (56%)
vallalndnak tobb szerepet.

»A vezérigazgatdk mindennapjait eréforras-atcsoportositasok, technoldgiai és szabalyozoi
valtozasok, makrogazdasagi adottsagok, klima- és kiberveszélyek, valamint
transzformacios szikségletek alakitjak. Tobbségik ugy latja, hogy vallalatuk kritikus
stratégiai forduldpontok elétt all. Ebben a kdrnyezetben kell meghatarozni sajat
prioritasaikat. A gordilékeny adaptacio és a munkatarsak kdzéppontba helyezése tlinik a
legjobb receptnek” - foglalta 6ssze az idei felmérés megallapitasait L6csei Tamas, a PwC
Magyarorszag vezérigazgatdja a februdr 15-i sajtétajékoztaton.

PwC Magyarorszag 13. Vezérigazgatdi Felmérés letoltése.
PwC Magyarorszag 13. Vezérigazgatdi Felmérés osszefoglald oldal megtekintése.
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