Magyar Telekom Nyrt.

Masfél évnyi tesztidoszak utan lezarja a 4
napos munkahét pilot idoszakat a Telekom

...nem lesz véltozas a munkarendben

A Magyar Telekom 2022. nyaran inditotta el pilot programjat a 4 napos munkarend tesztelésére. A
magyar munkaerdpiacon egyedlallé kisérlet soran a vallalat 300 kolléga részvételével
tanulmanyozta a 4 napos munkarend megvalésithatésagat nagyvallalati kérnyezetben. Masfél évnyi
tapasztalat eredményeit dsszesitve és mérlegelve kiderllt, hogy a 4 napos modell nem alkalmazhaté
egységesen minden munkatarsra, igy a vallalat Ugy dontott, lezarja a projektet és tovabb keresi azt a
megoldast, amely széleskorlen biztosithatja a munka- maganélet egyensulyanak javulasat.

A Magyar Telekom 2022. juniusaban jelentette be, hogy teszteli annak a megvaldsithatésagat, hogy 4
napos munkahéttel - valtozatlan alapbér és feladat mellett - ugyanazt a hatékonysagot el lehet-e érni,
mint heti 5 napban. A kisérletbe bevont 300 kolléga a vallalat egészét lefedte, ligyfélszolgalati-,
muUszaki hibaelharitassal, technoldgiai értékesités tdmogatdassal, és SAP rendszerekkel foglalkozd
terlileteken dolgoztak az Uj munkarend szerint. A kisérlet legfontosabb célja az informacidgydjtés volt,
igy hetente vizsgaltak, hogyan valtozik a kollégak teljesitménye, hangulata, valamint elemezték a
tesztcsapatokon bellli fluktuacié alakulasat, a betegszabadsagok valtozasat, illetve a 4 napos
munkahét hatdsat a toborzas-kivalasztasra és a munkaltatdi markara.A masfél év alatt tobb mint 100
kérddives felmérést és kozel 50 mélyinterjut készitettek a vallalat szakemberei a kollégakkal,
adatokat gydjtve a folyamatrél.

A kezdeti pozitiv visszajelzéseket kovetéen a felmérések ravilagitottak arra, hogy a hosszutavu
tesztidészak soran nem minden terllet és kolléga tudta ugyanolyan hatékonysaggal ellatni feladatait.
Mig a kollégak egy része akadaly nélkil oldotta meg a feladatokat az intenzivebb 4 nap alatt,
egyértelmUvé valt, hogy tobbségik munkaja jellege, vagy élethelyzete miatt nem tudott ebben a
modellben kellé hatékonysaggal dolgozni. Emellett, a vegyes munkarenddel miikédd csapatok
6sszehangoladsa hosszU tavon szintén kihivasokat jelentett.

Masfél évnyi tesztelést kdvetden vildgossa valt, hogy nem lehetséges egy olyan megoldas
bevezetése, amellyel egységesen minden munkavallalé tud élni az egyéni vagy munkafolyamati
megkotések miatt, a 4 napos és az 5 napos munkarend parhuzamos mukoédése pedig hosszu tavon
Uzleti kockazatokat jelentene.Ennek tliikrében a vallalat vezetése Ggy dontott, hogy akkor jar el
felel6sségteljesen, ha a 4 napos munkahét pilot id6szakat 2024. februar 29-vel lezarja és tovabb
keresi azt a megolddast, mely minél tobb kolléga szamara vallalhato és altaldnosan biztositja a munka-
maganélet egyensulyanak javulasat.

~Folyamatosan keressuk az Uj iranyokat, hogyan lehet valamit jobban, hatékonyabban
megoldani, legyen sz6 Ugyfeleink kiszolgalasardl, vagy munkafolyamataink szervezésérdl.
Utdbbira tettlink kisérletet a 4 napos munkahét tesztelésével, mely azt gondolom,
szervezetlink rendkivili nyitottsagat mutatja. Rengeteg értékes visszajelzést, Uj tudast
gyUjtottiink a tesztidészak alatt, melyet masfél év utdn zarunk. Az eredmények tikrében
a hagyomanyos munkarend szerint dolgozunk tovabb, de tovabbra is keressiik azokat az
Uj megoldasokat, melyek a munka-maganélet egyensulyat és a kollégak elégedettségét
tamogatjak .” - mondta Rékasi Tibor, a Magyar Telekom vezérigazgatdja.
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