Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Az orszagos ugyek felét kezelo Budapesti
Békeélteto Testilet tavaly tobb mint
egymilliard forint ugyértékben hozott
dontést

A legtobb fogyasztdi panasz tovabbra is a szolgaltatasokkal kapcsolatos.

A jogvitak békéltetd testiilet altali rendezésével a fogyasztd és a szolgaltatod is jol jarhat - ez derll ki a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraaltal mlkddtetett Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) tavalyi
statisztikaibol. A testilet elé tavaly 10 szazalékkal tébb eset kerdilt, mint az el6z6 évben, és az
elbiralasra kerild ligyek haromnegyede mindkét fél megelégedésével zarult. A legtdbb fogyasztéi
panasz tovabbra is a szolgdltatasokkal kapcsolatos, amelyek kézé Ujdonsagként bekertiltek a
napelemrendszerekkel kapcsolatos kifogasok is.

2023-ban a BBT-hez 4,654 lgy érkezett, amelybdl 4,531 ligyben sziletett dontés - ez kdzel 10
szazalékos Uigyszamnovekedést jelent 2022-h6z képest. Orszagos szinten a békélteto testiletekhez
érkezd fogyasztoi panaszok felét a BBT kezelte és tobb mint egymilliard forint Ggyértékben hozott
dontést.

Az el6z8 évihez képest 2023-ban jelentésen (mintegy 400 esetszammal) nétt az egyezséggel zarddo
ugyek szama. Erds tendencia volt a vallalkozasok egyuttmkddési hajlanddsaganak javulasa is,
amelynek részeként sok esetben a békélteto testiileti eljards meginduldsa nyoman a vallalkozas
szinte azonnal teljesitette a jogos fogyasztdi igényt. A Budapesti Békéltetd Testiilet szakmai
tekintélyének elismerését jelenti, hogy az eljarasokban részt vevd vallalkozasok jelentds figyelmet
forditanak az altaluk benyujtott dokumentumok teljeskértiségére.

»A Testllet érdemi eljarasai a kordbbi évekhez hasonldéan eredményesek voltak, a
vallalkozasok pedig egyre inkabb felismerik, hogy célszerlibb és gazdasagosabb peren
kival, a békélteto eljaras keretében lezarni a fogyasztoval szembeni jogvitat. A cél
tovabbra is az, hogy ingyenesen, gyorsan, hatékonyan, a felek megallapodasaval
rendezziik ezeket az ligyeket. Jelentds valtozas az idei évtdl, hogy a békéltetd testlletek
immar kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhatnak a vallalkozésokkal szemben, ha a
kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye nem haladja meg a 200
ezer forintot. Ez a fogyasztévédelem tovabbi er6sodését hozhatja” - mondta el dr. Inzelt
Eva, a Budapesti Békélteto Testiilet elnoke.

A legtobb kifogas (a panaszok 57 szazaléka) tovabbra is a szolgaltatasokkal kapcsolatos. 2023-ban is
sokan éltek panasszal a posta- és tavkozlési szolgaltatasokkal, valamint a kdzlizemi szolgaltatékkal
kapcsolatosan, ez utdbbiak nagy része a szamlazasok értelmezéséhez, korrekcidjahoz kapcsolédott.
Az el6z8 évek tendenciait folytatva novekedett a Iégitarsasagokkal szembeni kompenzacios igények
szama, kiilondsen a jaratok torlése, késése miatt.

Ujdonsagot jelentenek a BBT elé keriil8 tigyek kdzott a napelemrendszerekkel kapcsolatos kifogasok:
igy a szerz6déskotéssel, a kivitelezés elhizdédasaval, a nem megfeleld kivitelezéssel, az
inverterhiannyal vagy a betermelt villamosenergia-elszamolassal 6sszefliggd panaszok.
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Az épitbipari - példaul nyilaszaro-cserét vagy klimaszerelést érint6 - Ggyekben a fogyasztok gyakran
azért kerllnek nehéz helyzetbe, mert irasbeli megallapodas hianyaban nem tudjak bizonyitani a
kérelmikben foglaltakat.

A termékekkel kapcsolatos panaszok (az 6sszes igy 43 szazaléka) k6zott gyakoriak voltak az online
vasarolt, nem megfeleld minéségl termékekkel, a hasznalt autdkkal kapcsolatos szavatossagi,
valamint a rejtett hibak miatti fogyasztéi igények is. Tovabbra is tipikusnak tekinthetéek az olyan
ugyek, amikor a webaruhazat lizemeltet6 vallalkozas ismeretlen, a fogyaszté pedig az adott online
fellletrol torténd rendelés soran nem az indokolt koriltekintéssel jart el.

2024. januar 1-jétdl 200 ezer forint értékhatar alatt kotelezd érvényd, a birdsagi itéletekkel egyezd
erejl dontéseket hozhatnak a békéltetd testiiletek - amennyiben a fogyasztd kérelme megalapozott -
akkor is, ha az adott vallalkozasok nem tettek alavetési nyilatkozatot. A békéltetd testiileti hatarozat
ellen nincs fellebbezési lehetdség, viszont a Birdsagtdl kérhetd annak hatalyon kivil helyezése.

Errdl kordbbi kozleményinkben taldlhatdak tovabbi részletek.
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