Magyar Nemzeti Bank

Mar minden bank tajékoztatta az ugyfeleit a
lakossagi bankszamlak tavalyi koltségeirol

Januar végéig minden lakossagi ligyfélnek meg kellett kapnia a dijkimutatast szamlavezet6 bankjatél
a tavalyi bankszamla- és kartyakoltségeirdl. Ezek attekintése, dsszehasonlitdsa révén eldonthetd,
hogy a bankkoltségek csokkentése érdekében érdemes-e szamlacsomagot, vagy - pl. egyablakos,
egyszer( Ugyintézéssel - akar bankot is valtani. Az MNB_,Mennyi az annyi? - Sporoljon a
bankszamlajan!” cimmel Ggyféltudatossagot erdsitd fogyasztévédelmi kampanyt inditott a
bankszamlakkal kapcsolatos takarékoskodasi lehetdségek, illetve az egyszerUsitett
bank(szamla)valtads bemutatasara.

Egy unids iranyelv és hazai kormanyrendelet el6irdsa alapjan minden év januar 31-ig valamennyi
hazai banki folydszamlaval rendelkezd lakossagi Ggyfél egyéni éves dijkimutatast kap bankjatél. Az
ingyenes kimutatas postan vagy elektronikusan idén is aszerint érkezett, hogy az lgyfél milyen
kapcsolattartasrol allapodott meg hitelintézetével. Ha egy bankszamla folott tobben is rendelkeznek,
csak a szamlatulajdonos kapta meg a tajékoztatast.

A részletes, par oldalas, egyszer(en atlathato dijkimutatas egységes formatuma. A banki értesités
bemutatja a szamlavezetésre kifizetett dijakat és kilon-kilon sorokban 6sszegzi a kiilonboz0 fizetések
(példaul utaldsok, beszedések), bankkartyas muiveletek, folydszamlahitel (ha van), s egyéb
szolgaltatasok 0sszesitett terheit is. Felsorolja, hogy az tigyfél hany darab tranzakciét végzett, mennyi
volt ezek egységnyi dija, vagy ha voltak ingyenes tranzakciék (példaul a havi kétszeri dijmentes
készpénzfelvételi lehetéség), akkor hany muveletért kellett ténylegesen fizetni. A kimutatas jelzi,
hogy mennyi kamatbevételt ért el az tGgyfél, illetve mekkora 6sszegre rugott folydoszamlahitelének
kamatkoltsége.

A dijkimutatas révén az ugyfelek konnyen 0ssze tudjak hasonlitani sajat szamlaszolgaltatasaik
koltségeit mas szolgaltatok aktuadlis ajanlataival, hiszen a bankoknak egységes elnevezéseket,
meghatdarozasokat kell haszndlniuk a szamlaszolgaltatasokra, mlveletekre. Ebben segit a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) megujult, ingyenes Bankszamlavalaszté programja is. A kalkuldtor bemutatja
minden hazai, forintalapu bankszamla koltségeit, emellett az Gigyfélre jellemz6 fizetési szokasok
megadasa esetén a sajat varhatd havi és éves atlagdijat is kiszamitja. A program nem helyettesiti a
pénzigyi szervezeteknél torténd személyes tajékozodast, de naprakész, atfogd képet nyujt az aktualis
lehetéségekrol.

Ha valaki a kalkulacié alapjan nem elégedett eddigi koltségeivel, meglévd bankjanal is valthat neki
kedvezdbb bankszamlacsomagra. Ha viszont masik hitelintézet bankszamlaja lenne a legmegfeleldbb,
a szolgaltatd valtast segitheti, hogy jogszabaly alapjan lehetdség van az egyszerdsitett, maximum 13
munkanap alatt lebonyolithaté bankvaltasra. llyenkor az tigyfélnek csak az Uj bankot kell megbiznia, s
helyette az intézi eddigi megbizasai, és ismétléd6 atutalasai athozatalat a régi hitelintézetétdl. Bar az
~€gyablakos” bankvaltas mar évek 6ta lehetséges, a statisztikak szerint még nem altaldnosan ismert,
ezért kevesen valtanak igy bankszamlat.

Az MNB ,Mennyi az annyi? - Spéroljon a bankszamlajan!” cimd kampanya keretében

honlapjan, kisfilmjében és széréanyagaiban mutatja be, hogy tudatos szamlavdlasztassal, a
szamlaterhek rendszeres id6kozonkénti attekintésével és a folosleges, az ligyfél altal nem hasznalt
szolgdaltatdsok megsziintetésével akar évi tobb tizezer forint is megtakarithaté. Az MNB Pénzligyi
Navigator honlapjan 6sszeallitott tematikus tartalmakbdl, a jegybank k6zdsségi médiacsatornain, a
varmegyeszékhelyeken elérheté Pénzligyi Navigator Tanacsadd irodakban, illetve az

MNB Ugyfélszolgélatan is kaphatunk segitséget a bank- és bankszamlavéltashoz kapcsoldddan.



https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/on-tudja-mennyi-az-annyi-sporoljon-a-bankszamlajan
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/on-tudja-mennyi-az-annyi-sporoljon-a-bankszamlajan
https://bankszamlavalaszto.mnb.hu/kalkulator
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/bankszamlavalasztas-es-bankszamlanyitas/egyszerusitett-bankvaltas
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/bankszamlavalasztas-es-bankszamlanyitas/egyszerusitett-bankvaltas
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/on-tudja-mennyi-az-annyi-sporoljon-a-bankszamlajan
https://www.youtube.com/watch?v=EFh74NjCrYM&list=PLvWrKQkxKDHvv4DI5phEeL_LDuylHICpg&index=14
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek/keressen-fel-minket-budapesten
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