Magyar Nemzeti Bank

Magyar Cetelem Bank: fejleszteni kell a
kiszervezési és a visszaélésgyanus esetekre
vonatkozo nyilvantartast

Az MNB atfogé vizsgalata nyoman dsszesen 25 millid forint birsagot szabott ki a Magyar Cetelem
Bankra a vallalatiranyitas, hitelkockazat, értékvesztés, adatszolgaltatas, szamvitel, illetve az IT-
biztonsag terén feltart hianyossagok miatt. A feltart problémak nem veszélyeztetik a bank
megbizhaté mikodését, de kikliszoboléslk elengedhetetlen.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) - helyszini ellenérzést is magaba foglald - atfogd vizsgalatot folytatott
a Magyar Cetelem Banknal 2020. marcius 31-tdl a vizsgalat lezarasaig, attekintve annak mikddését.

Az MNB megallapitotta, hogy a bank nem jogszabalyszer(ien azonositotta és tartja nyilvan
munkavallaldit a javadalmazas kapcsan, s javadalmazasi politikdja nyilvdnossagra hozatali része sem
megfeleld. Hidnyosnak bizonyult kiszervezési politikaja, valamint a kapcsolédé utasitasa és
nyilvantartasa is, illetve altalanos Uzletszabalyzata nem tartalmazott minden kiszervezett
tevékenységet. A kiils6-bels6 csalasgyanus események nyilvantartasa fejlesztésre szorul. A belsé
ellendrzés tevékenysége nem terjedt ki a hitelintézet mikddésének egészére.

A banki hitelkivaltasok tényleges megtorténtét, illetve azok nyilvantartasat az informatikai (IT)
rendszerekben nem lehetett teljes bizonyossaggal ellendrizni. A Magyar Cetelem Bank vonatkoz6
szabalyzata nem rogzitette megfeleléen a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR) vald
adattovabbitds kapcsan az Ugyfeleknek sz616 tajékoztatas folyamatat, a korabban mar atadott
referenciaadatok médosulasa esetén pedig az adattovabbitas sem volt elfogadhato.

A pénzugyi felligyelet azt is feltarta, hogy a hitelintézet nem végezte el a nemteljesitd hitelek
elégtelen fedezetére vonatkozd szamitast, és - hibasan - nem egy teljes ciklust ativel6 id6szakot
alkalmazott makromodellezéséhez, valamint hidnyossagokat tapasztalt az alkalmazott default
fogalom tekintetében. Nem volt megfeleld a hitelintézet egyes felligyeleti adatszolgaltatasainak
tartalma sem. Az IT-biztonsag kapcsan a banknal nem bizonyultak teljeskortinek a kiilsé szolgaltatoi
rendszergazdai kijelolések és a technikai jogosultsag nyilvantartasok, tovabba nem minden esetben
valésult meg a mentések szabalyszerl elvégzése.

A jogsértések miatt az MNB 25 millié forint felligyeleti birsagot szabott ki a Magyar Cetelem Bankra,
el6irva azt is, hogy idén junius 30-ig szlintesse meg a legtobb feltart hianyossagot. A birsagdsszeg
meghatarozasakor a pénzlgyi fellgyelet enyhitd korilményként vette figyelembe egyebek kozt a
hitelintézet egylttm(kodé magatartasat, a jogszabalysértések kikiliszobolésére id6kozben megtett
intézkedéseit, a hidnyossagok alacsony, mérsékelt kockazati sulyat, illetve azt, hogy azoknak nem
volt hatdsa a piacra és a pénzligyi rendszer egyéb szerepldire. A feltart problémak nem veszélyeztetik
a bank megbizhaté mikddését, de miel6bb sziikség van azok kijavitasara.
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