Gazdasagi Versenyhivatal

Fontos informaciokat hallgathatott el a Wizz
Air az utasok elol

Megtéveszthette a fogyasztdkat a Iégitarsasag

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfelligyeleti eljarast inditott a Wizz Air Hungary Kft.-vel
szemben. A |égitarsasag valdszinlsithetéen Iényeges informacidkat hallgatott el az ingyenes online
utasfelvétellel kapcsolatban, ezzel egyébként elkerlilhet6 koltségeket okozva az utasoknak.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Wizz Air Hungary Zrt. a honlapjan 2022. december és
2023. majus kozott elhallgatta azt a jelentds informacidt, hogy a returjeggyel rendelkez6, és
visszafelé utazd utasok az ingyenes online utasfelvételt a mobiltelefonjuk bongészdjébdl megnyitva, a
honlap mobiltelefonos nézetének sajatossagai miatt nem tudjak elvégezni, ezért az érintett
fogyasztéknak késébb reptéri utasfelvételi dijat (40 EUR) kellett fizetnilik.

A nemzeti versenyhatdsag 2022 oktoberében atfogd gyorselemzés (sweep) keretében megvizsgalta,
hogy a Magyarorszagon elérhet6 |égitarsasagok - ideértve a fapados szolgaltatdkat - honlapjai, illetve
a hazankban népszer( jegyar-6sszehasonlitdweboldalak alkalmaznak-e Ugynevezett sotét
mintdzatokat a jegyeladasi és reklamgyakorlatuk soran. A GVH mar akkor felhivta a figyelmet arra,
hogy indokolt esetben versenyfelligyeleti eljarasok keretében is vizsgalja majd a piacon a
tisztességes verseny szabalyainak érvényesiilését.

Az (igyinditas kapcsan a GVH ismét felhivja a |égitarsasagok figyelmét arra, hogy a jegyeladassal
kapcsolatos informacidikat minden esetben atlathatdan tegyék kozzé, valamint konnyen érthet6en és
értelmezhetdéen fogalmazzak meg azokat a fogyasztdk szamara.

A versenyfelligyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a
jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztil a feltételezett jogsértés
bizonyitasara irdnyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam harom hénap, amely indokolt
esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két hdnappal meghosszabbithaté.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szdma: V)/4/2024.
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