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Fantdziadus vezetdket keresiink: Uj
lehetoségek a mesterséges intelligenciatol

Az egyik legtobbet feltett kérdés manapsag az, hogyan lehet Uzleti attérést elérni generativ
mesterséges intelligencidval anélkil, hogy a technolédgia elényeit hattérbe szoritanak a vele jaré
kockazatok? A Deloitte Tech Trends 2024-es tanulmanya erre keresi a valaszt és megallapitja:
helyesen alkalmazva a generativ mesterséges intelligencia nem valtja ki az emberi kreativitast,
hanem még jobban felértékeli azt.

Napjaink egyik legizgalmasabb technoldgiai trendje a generativ mesterséges intelligencia, amely
képes Ujszer(, valésagh( tartalmakat Iétrehozni. A hattérben dolgozé nagy nyelvi modellek
hasonlitanak az el6z6 évtizedben fejlesztett mélytanulé algoritmusokhoz, és mig technoldgiai
szempontbdl nem jelentenek hatalmas attérést, az Gzleti életben valédi forradalmat inditott a
generativ Al megjelenése. A vallalatvezeték 80%-a gondolja Ugy, hogy ezek a megoldasok
hatékonyabba teszik az Gzleti folyamataikat és 55% mar jelenleg is teszteli 6ket. A sikeres
bevezetéshez azonban stratégiai, technoldgiai és etikai kihivasokat is le kell gy6zni, allapitja meg a
Deloitte Tech Trends 2024 kiadvanya.

Tanuljunk meg jarni, mielott repulnénk

A vezetdkre egyre nagyobb nyomas nehezedik, hogy felgyorsitsak a generativ mesterséges
intelligencia bevezetését, és versenytarsaik elétt maradjanak. Nem kifizet6d6 azonban a technolégiat
barmelyik folyamatba csak azért beépiteni, mert jelenleg ez a legdivatosabb. Erdemes egy evoluciés
megkozelitést alkalmazni ahelyett, hogy egybdl szarnyakat névesztenénk.

Fontos, hogy az els6 projekteket megfontoltan valasszuk ki és kis 1épésekben haladjunk. A
kezdeti fazis jelentds id6raforditast és kisérletezést igényel, ezért célszerl a legnagyobb
hasznot igéro otletekkel kezdeni, amelyek megtérilése még igy is biztositott marad.
Miutdn bizonyitottuk a megoldas értékét, a skalazashoz mar elengedhetetlen lesz egy
atgondolt Al irdnyitasi keretrendszer megléte, amely rogziti a vallalat mesterséges
intelligencia felhasznalashoz kapcsolddé vizidjat, valamint azonositja a kockazatokat és az
elérendd célokat - mondta Rusznyak Andrds, a Deloitte Magyarorszag Technoldgiai
Tanacsadas Uzletdganak menedzsere.

Vegylink példaként egy webshopot, amin generativ Ml segitségével hozhatjuk létre a termék
leirasokat. Els6 I1épésben egy, a termékmenedzserek szamara elérhetd eszkozt vezetlink be, aminek a
kimenetét 6k ellendrzik. Ha mar kialakult a bizalom, akkor akar a termékek leirdsait automatikusan
frissithetjik a vasarldi értékelésekbdl vett elénydkkel vagy bevezethetliink egy termék ajanlé
chatbotot.

Szilard technoldgiai alapokra van szukség

A generativ Ml a korabbi modellek fejlettebb és nagyobb valtozata, ez pedig azzal jar, hogy tobb
adatot igényel. Az adatok zemanyagként hajtjak az Ml motorjat, és ezek minéségén mulik, hogy
meddig jutunk el az Uton. Ezért egyetlen bevezetési projekt sem lehet sikeres szilard technoldgiai
alapok nélkdl.
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Pontos és a cég szamara versenyel6nyt biztositd megoldashoz nagy mennyiségl, tiszta és
megbizhatd, sajat adat hozzaaddasara van szlikség, ebbdl képes a generativ Ml Uzleti értéket
teremteni. Az adatok biztositdsa mellett figyelni kell a bevezetendé megoldasok fenntarthatésagara,
az Uj informacidbiztonsagi kovetelményekre, illetve arra is, hogy az eldallitott eredmények konnyen
elérhetek legyenek a felhasznaldk szamara. Az Uzenet egyértelmd: ne vakitson el minket a generativ
Ml annyira, hogy elhanyagoljuk a technoldgiai alapok megszilarditasat.

A webshop példajanal maradva ez azt jelenti, hogy a termékek adatai egy helyen, kdnnyen
elérhetden alljanak rendelkezésre és ne legyenek benniik hibak. Ha automatikus frissitést vagy
termékajanld asszisztenst is szeretnénk, akkor a weboldalt mikodtetd keretrendszerrel biztositanunk
kell az integracidt és adott esetben a valos idejd adataramlast is.

Generativ emberi intelligencia

Uj Gizleti modellek hidnyaban jelenleg sok cégvezetdnek egy cél jut eszébe a generativ Ml emlitésére:
koltségcsokkentés. Ez nem Uj gondolat, a vallalatok évek éta kisérleteznek a mesterséges
intelligenciat automatizaldsra és ezaltal a munkaerd igény csokkentésére hasznalni.

Erthetd a félelem, hogy ez a technolégia révid id6n beliil csékkenti a szellemi munkaerd
iranti keresletet. A generativ Ml valddi ereje azonban abban rejlik, hogy megsokszorozza a
kreativitasunkat, ehhez pedig szliksége van arra a szikrara, ami a kreativ folyamatot
elinditja. A kozépszer( otletekbdl csak kozépszerli megoldasokat hoz Iétre. A siker kulcsa
tehat nem a hatékonysag vagy az alacsony koltség, hanem az, hogy ki teszi fel a legjobb
kérdést. Ehhez pedig szlikség lesz a vallalatok lelkét adé emberekre és még inkabb a
jovéképet add vezetdkre. - mondta Rusznyak Andras.

A Tech Trends 2024 tanulmany letdltése itt.
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