Globalis médiaszakértoi jovokép: az Ml jo, az
MI problémait pedig az Ml és a fiatalok
megoldjak majd

A média- és infokommunikacios szakértdk vilagszerte elfogultak a mesterséges intelligencia (Ml)
elényeivel kapcsolatban, és a jovore nézve a kovetkez6 generacidktol, illetve magatdl a technoldgiatol
varjak az Ml-vel kapcsolatos sulyos problémdak megoldasat - allapitotta meg egy friss, az NKE-n zajlé
Bolyai-kutatas, a Corvinus Egyetemmel és az Amszterdami Egyetemmel egylttmikodésben.

Hova fejlédik a mesterséges intelligencia 2050-re? Ebben a témaban elemezte nemzetkdzi média- és
infokommunikacids szakérték véleményét egy friss, magyar-holland nemzetkdzi kutatas, amelyet a
Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem (NKE), a Budapesti Corvinus Egyetem és az Amszterdami Egyetem
munkatarsai jelentettek meg januar elején az Al & Society rangos tudomanyos szakfolydiratban. A
kutatdcsoport - Fehér Katalin, Vicsek Lilla és Mark Deuze - el6szor 42 résztvevivel alapozta meg a
felmérést, 25-en pedig egy hosszabb, tobb héten at tartd lekérdezésben is részt vettek. A szerzok a
résztvevok kivalasztasakor a reprezentativitas ndvelésére figyelembe vették a nemet, a szakmai
tapasztalat hosszat, valamint azt, hogy a vildg mely régidjaban és milyen tudomanyagban vagy
iparagban dolgozik az adott szakértd.

A minta sokfélesége ellenére meglepden egydntetl valaszok sziilettek: a valaszaddk 6sszességében
optimistak, szerintiik 2050-re sok pozitiv hatasa lesz majd a tarsadalomra az MI-nek. Ugy vélik, az
alapvetd tarsadalmi értékek, struktirak nem fognak valtozni, de azok jobban érvényre juthatnak, sok
esély van ra, hogy nagyobb lesz a jolét, a biztonsag, kisebbek az egyenlétlenségek. Bar latjak a
megolddsra varé problémakat, remélik, hogy azokkal megbirkéznak majd a kdvetkezd generdcidk,
talan épp a fejlédé mesterséges intelligencia segitségével. Magabiztosan tekintenek tehat az MI-
jovObe, ezzel parhuzamosan pedig szakmailag rovidlatok és feleldsségharitok.

Szép uj vilag?

A vdlaszadé szakértdk azt jésoljak, hogy 2050-re az Ml a tarsadalmi-politikai és a hétkdznapi élet
minden terliletére hatassal lesz, tdmogatja majd az emberi j6létet, irdnyitani fogjak az emberi
észlelést és kommunikaciét. Ugy gondoljak, a vildgon mindenhol hozzaférhetiink majd
demokratikusan elérhetd, automatizalt, személyre szabott, elfogulatlan és megbizhatéan értelmezett
informacidkhoz, és az Ml etikus mikodését hatékonyan fogjak szabalyozassal elérni. Szerintik két-
harom évtized mulva az Ml mar az emberek helyett is mikddhet, beszélgetések helyettesitdje is
lehet, a nyelvi akadalyokat eltiinteti, a mindennapi rutinokat segiti. Néhany valaszadé szerint
elképzelhetd, hogy az allatok és névények kommunikacidjat sikeril 6sszekapcsolni bigdata- és
okosrendszerekkel, igy a természet is forrasa lehet a mesterséges intelligencia tovabbi
fejlesztésének. Tobb valaszadd szerint a vallasok is nyitottabba és toleransabba valhatnak, ha az
emberek egyre inkabb Ml-vezérelt platformokon kommunikalnak. A felmérésben résztvevdk azt
remélik, az MI végsé soron dsszhangba keril majd a tarsadalommal és a természettel is, tdmogatja
majd a kreativitast, elésegiti a méltdnyossagot, az inkluzivitast és az emberi jogok érvényesiilését.

Kutyaharapast szérivel - Ml-vel az Ml veszélyei ellen

A kérdezett média- és infokommunikacids szakérték mindazonaltal azt is érzékelik, hogy a
mesterséges intelligencidval kapcsolatban sok a bizonytalansag, igy hatranyokat is okozhat majd.
Leginkabb példaul abban, hogy az emberek fliiggnek majd a gépektdl, nagyobb lesz a ledllasok
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kockazata, informacios haboruk térhetnek ki, n6hetnek az egyenlétlenségek, a kisebb nyelvek és
kultdrak hatranyba kerllhetnek, néhet a mesterséges intelligencia széndioxid-labnyoma. Szerintik
csokkenhet az emberi kommunikacié és a szélasszabadsag, a demokracia mértéke, a
munkaerdpiacon is felgyorsulhatnak a valtozasok. Arra szamitanak, hogy a mesterséges intelligencia
nem képes onalléan megvaltoztatni a jelenlegi tarsadalmi-kulturalis értékeket és normakat, de
felerdsitheti vagy elnyomhatja azokat, ami a visszaélés és az erészak Uj formaihoz vezethet. Ugy
gondoljak azonban, hogy a technoldgia altal vezérelt visszaéléseket, téves informacidkat,
szlir6buborékokat, informacios tulterheltséget vissza lehet majd szoritani - akar épp a mesterséges
intelligencia segitségével. Szerintlk ez a feladat majd a jové generacidira var, hiszen 6k mar tudjak,
milyen a mesterséges intelligenciaval egyltt élni. A problémak megoldasakor ezenfelil hisznek a civil
szervezetek erejében és a mivészetben.

Magyarazat az Ml-be vetett bizalomra

,Uj modellt allitottunk fel az eredmények értelmezéséhez, az Un. Mi-be vetett bizalom
szemiivegmodelljét. Ez megmutatja, hogy a szakért6k mesterséges intelligencidba vetett
bizalma hogyan egyensulyoz (mint az orrnyergen a szemuveg) két egymassal verseng6
fogalomcsoport kézott (amiken mint lencséken at a vilagot, a mesterséges intelligenciat
szemléljik). Ezt a két fogalomcsoportot egyrészt hiedelmek alkotjdk, amelyek a
reményeken alapulnak, masrészt bizonytalansagok, amelyeket a kritikai gondolkodas idéz
eld. A hiedelmek és bizonytalansagok egyazon (szemuiveg)keretbe vannak foglalva, azok
stratégiai kombindaciét alkotnak. Ezek 6sszességében azt a kiegyensulyozott allaspontot
képviselik, hogy a technoldgia - felelés hasznalattal - végsd soron megbizhatd lehet” -
magyarazta Fehér Katalin, az NKE kutatdja, a tanulmany elsé szerzdje.

»A média- és infokommunikacids szakértéknek Ml-vel kapcsolatos optimizmusanak
egyrészt az lehet az oka, hogy munkajuk arra készteti 6ket, hogy a tavoli jovét a jelen
egyszer( kiterjesztésének tekintsék. Masrészt nem is akarnak messzebbre latni,
kalondsen mert sokszor nem is tartjak magukat felel6snek a jovo alakitasaban. Ezt inkabb
a jov6 generéacidira toljak feladatként. igy tehat ezen a szemiivegen keresztiil torzitjak a
sajat jovOképuket. Azt is hajlamosak figyelmen kivil hagyni, hogy a mesterséges
intelligencia a sajat média- és infokommunikacids szakértdi szerepiket is atveheti. Ez
szakmai rovidlatasra és kognitiv disszonanciara utal” - mondta Vicsek Lilla, a Corvinus
szociolégusa, a tanulmany tarsszerzdje.

A felmérést 2022 6szén végezték, épp a ChatGPT, a generativ mesterséges intelligencia berobbanasa
elétt. Az utolsé pillanatban ahhoz, hogy a kutaték még figyelmen kivll hagyhassak, hogy a résztvevék
a valaszaikhoz a mesterséges intelligenciat esetleg segitségul hivtak.
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