Gazdasagi Versenyhivatal

Nem minden zold, amirdl azt allitjak

Tobbszintes, allamilag szabalyozott fenntarthatdsagi jelél6rendszer kialakitasat javasolja a GVH

Sok esetben nem egyértelmiek, zavarosak a zold reklamiizenetek, a fogyasztok jelentds része pedig
nincs tisztaban az egyes allitasok és jelolések pontos tartalmaval, illetve jelentésével - tobbek kozott
ezekre is ravilagit a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) most lezart piacelemzése, amelyben a nemzeti
versenyhatdsag vizsgaldi a zold allitasokat és rekldamizeneteket elemezték. A GVH a honlapjan
kozzétett tanulmanyban javaslatokat is megfogalmazott a piaci szerepl6k és a jogalkotd szamara.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2022 novemberében inditott piacelemzést annak részletes feltarasara,
hogy az élelmiszerek, a ruhazati termékek, a vegyipari termékek és a kozmetikumok kérében milyen
kornyezetvédelmi (Un. ,z06ld") allitasokat alkalmaznak a vallalkozasok. A vizsgalattal a nemzeti
versenyhatdsagnak kettds célja volt. Egyrészt, felmérni, hogy milyen mértékben befolyasoljak ezen
z0ld allitdsok a fogyasztok vasarlasi szandékait, masrészt, hogy mennyire elterjedtek ezek az
Uzenetek a kilénb6z6 kommunikacids csatornakban, és a vallalkozasok hogyan igazoljak azokat.

Sok piaci szereplé markaépitésre hasznalja, de a fogyasztdk
jelentds része nem érti a zavaros zold uzeneteket

A GVH kutatasa alapjan a kérnyezeti fenntarthatédsaggal kapcsolatos tUzenetek a reklamokban
kevésbé gyakoriak, leginkabb a honlapokon, illetve a termékek csomagoldsain jelennek meg a zéld
allitasok és logdk. A reklamokban megjelend allitasok jelentds része a termékek csomagoléanyagdhoz
kapcsolddik, pedig a termékek kdrnyezeti terhelésének donté részét jellemzéen nem a csomagolas
okozza. A kutatas arra is ravilagit, hogy a zold allitasok korében a fenntarthato
markaarculat épitése nagy hangsulyt kapott: rendkiviil gyakoriak voltak az
imazshirdetések, a fenntarthato tartalommal biré reklamok mintegy 40 szazaléka
kizardlag a kornyezettudatos markakép épitésére fokuszalt.

Az atfogo piacelemzés részeként a versenyhatdsag 2023 elején 60 hazai weboldal kommunikacidjat
tekintette at egy atfogd gyorsellendrzés (Un. sweep) keretében. Az elemzés soran a GVH szakértoi
feltartak, hogy a hazai vallalkozasok nagyon széles értelmezésekkel és nem rendszerezett
mdédon kommunikdlnak a fenntarthatdésaggal kapcsolatban. Szamos vallalkozas Un. bizalmi
jegyekkel, logdkkal tamasztja ala a ,,z0ld” mikddését, ugyanakkor nem mindig azonosithaté (vagy
magyarul nem elérhetd) a fogyaszték szamara a mogottik allé tanusitd szervezet vagy
szempontrendszer.

A piacelemzés részeként az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemmel (ELTE) kézdsen végzett kontrollalt,
véletlenitett kisérlet megmutatta, hogy a z6ld allitdsok termékcsomagoldsokon valé megjelenitése
hatdssal van a fogyasztok adott termékrdl kialakitott képére, illetve vasarlasi szandékara.
Ugyanakkor a fogyasztdk jelentds része nincs tisztaban a latott allitasok pontos tartalmaval
és sok esetben félreérti azokat.

A piacelemzés keretében végzett kutatdsok és sweep eredményeként, illetve a nemzetkozi
tapasztalatok alapjan a GVH tobb javaslatot is megfogalmazott. Ezek egy része a piaci szerepléknek
szdl. Céljuk, hogy a hatdsag iranymutatasahoz illeszkedd kommunikacié segitségével a vallalkozasok
elkerlljék a fogyasztédk megtévesztését. A javaslatok masik csoportjaval a GVH versenypartolas
keretében a jogalkot6é szdmara nyujt tanacsokat.
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A vallalkozasok szamara megfogalmazott fobb javaslatok:

» A kdrnyezetvédelemhez és fenntarthatésaghoz kotédé tajékoztatasaik kialakitasa elétt a
vallalkozasok értsék meg és térképezzék fel, hogy termékeik elballitasa, fogyasztasa soran
milyen kérnyezetterhelések keletkeznek.

e A vallalkozasok és termékeik valds kornyezeti terhelésének ismeretében érdemes meghatarozni
azt, hogy milyen kérnyezetvédelemhez kotodo fejlesztéssel, beruhazassal, mddositassal érhetd
el a legnagyobb pozitiv kornyezeti hatas.

A vallalkozasok fenntarthatédsaghoz, kérnyezetvédelemhez két6dé kommunikacidjaban azoknak
a tevékenységeknek kell megjelenniiik, amelyekkel a legnagyobb hatas érhetd el a
kornyezetterhelés csokkentésében. Az alkalmazott allitasnak, logonak, cimkének
megalapozottnak és igazolhatdnak kell lennie, és ezt a fogyaszték szamara elérhetdvé kell
tenni.

e Végezetil mindenképpen kerlilend6k a rosszul megfogalmazott, tllsdgosan altalanos vagy
altalanosithatd, homalyos allitasok.

A jogalkoto szamara megfogalmazott fobb javaslatok:

e A kérnyezetkimélébb termékek kereslete felé vald eltolddas érdekében a fogyasztok hiteles
informacidkkal valé elldtasanak eldsegitése elengedhetetlen. Ennek érdekében a GVH szakért6i
javasoljak egy fenntarthatésaggal és kornyezetterheléssel kapcsolatos tébbszintes, allamilag
szabalyozott jel6l6rendszer kialakitasat. A kornyezeti hatasokat jelol6 rendszer hosszutavon
novelheti a fogyasztdi bizalmat, és hozzasegitheti a fogyasztokat ahhoz, hogy szamukra és a
kornyezet szamara is valéban elényds dontéseket hozzanak vasarlasaik soran.

« A kialakitott mindsitési és jelolési rendszerhez érdemes fogyasztdi edukacids kampanyokat is
tarsitani, felhivva a fogyaszték figyelmét a rendszerre, annak elényeire, 6szténdzve a fogyasztéi
ugyleti dontésekben vald figyelembevételiiket.

A piacelemzés eredményeit dsszefoglald tanulmany, benne a GVH szakértdi altal megfogalmazott
részeletes javaslatokkal és azok indokolasaval elérhet6 a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan ide
kattintva.
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