Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Erosebb fogyasztovédelem, kozvetlen
végrehajthato hatarozatok

A birdsagi itéletekkel egyenértékii dontéseket hozhatnak idéntdl a békéltetd testiiletek

Janudr 1-jétdl a békélteto testlletek kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhatnak azokban az
esetekben, ha a fogyasztd kérelme megalapozott, és az érvényesiteni kivant igény nem haladja meg
a 200 ezer forintot. A jogszabalyvaltozas nyoman a vallalkozasok varhatdéan igyekeznek majd sajat
hataskorikben rendezni vitas lgyeiket a fogyasztékkal. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara,
valamint az altala mikddtetett Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) a jogszabaly kiterjesztését
szorgalmazza a kisvallalkozdsokra is, akik igy szintén segitséget kaphatnanak a peren kivdili
megegyezésben.

Az elérhetébb fogyasztévédelem érdekében sziikséges torvények médositasardl széld 2023. évi XX.
torvény szamos ponton mdédositotta a Fogyasztdvédelemrdl sz61é 1997. évi CLV. toérvényt (Fgytv.), igy
az Ujévtol fontos valtozasok |éptek érvénybe, tobbek kdzott a békélteto testiletek illetékessége és a
meghallgatasok digitalizacidja terén.

Az egyik legfontosabb valtozas, hogy 2024. januar 1-jétél 200 ezer forint értékhatar alatt kotelezd
érvényd, a birésagi itéletekkel egyez6 erejli dontéseket hozhatnak a békéltetd testiletek -
amennyiben a fogyaszto kérelme megalapozott - akkor is, ha az adott vallalkozasok nem tettek
alavetési nyilatkozatot. A békéltetd testileti hatarozat ellen nincs fellebbezési lehetdség, viszont a
Birésagtol kérhetdé annak hatalyon kivil helyezése.

A térvénymddositds nyoman a fogyasztd és a vallalkozas kozti jogvita békés kimenetelét szorgalmazé
meghallgatdsokon a békéltetd testilet tagja egyedil jar el online meghallgatasok keretében - ez a
felek szamara id6-, energia- és koltségtakarékosabb megoldast jelent. A fogyasztd kérésére azonban
a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart, ebben az esetben a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviselbje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A békélteto testliletekhez a jogszabalyvaltozas értelmében egyelére maganszemélyek, illetve néhany
specialis jogallasu szervezet (civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz és lakasszovetkezet)
nyUjthatnak be kérelmeket. A BKIK és az altala mlkodtetett BBT jogszabaly-mddositasi javaslatot
nyujtott be az Igazsagugyi Minisztériumnak annak érdekében, hogy az egyéni vallalkozéknak,
valamint a mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak tovabbra is legyen lehetéségiik békéltetd testilethez
fordulni, hiszen korabban a budapesti testlilet és a kamara évente tobbszaz kisvallalkozot segitett a
gyors és peren kivili megegyezésben.

Tovabbi fontos valtozas, hogy idén mar régids szinten miikddnek tovabb az alternativ vitarendezési
férumok. A fogyasztok kérhetnek személyes meghallgatast a nem régidkozpont
varmegyeszékhelyeken, valamint a varmegyeszékhelynek nem mindsulé megyei jogu varosokban is -
ezaltal a korabbi 20 helyett mar 27 helyen keriilhet sor békéltetd testlileti meghallgatasra.
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