Magyar Nemzeti Bank

Jogszabalysértoen szamitott fel kozvetitoi
dijakat ugyfeleinek a Credithill Kft.

Az MNB 6sszesen 17 millid forint birsaggal sujtotta a Credithill Kft.-t, egyebek kozt azért, mert a
pénzpiaci tébbes ligyndk jogosulatlanul szamitott fel dijat Gigyfeleinek a kozvetitdi tevékenységével
0sszefliggésben, valamint az oktatasi és nyilvantartasi gyakorlata sem felelt meg a jogszabalyoknak.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) célvizsgalatot folytatott a Credithill Hitelkdzvetit6 és Tanacsadd Kft.-
nél (Credithill Kft.) annak ellenérzésére, hogy a tobbes ligynokként tevékenykedd tarsasag megfelel-e
a fuggetlen pénzpiaci kozvetitok tevékenységére vonatkozd jogszabalyi elirasoknak. Az ellendrzési
eljaras a 2019. januar 1-jétdl a vizsgalat lezarasanak napjaig terjedd idészakot tekintette at.

A jegybank vizsgalata soran megallapitotta, hogy a tobbes ligyndk alvallalkozdi az ligyfelek szamara
szamos alkalommal jogosulatlanul, elére meghatarozott dijat szamitottak fel a kozvetitdi tevékenység
keretében nyujtott szolgaltatasért (példaul fénymasolas, utazasi koltség, egyéb ligyintézés
ellenértékeként). A jogszabalyi eldirasok alapjan a fliggetlen kdzvetité pénzligyi szolgaltatasért csak a
megbizoéjatdl - ekként tobbes ligyndk esetén a megbizd pénzigyi intézménytdl - fogadhat el
kdzvetit6i dijat, ezen tevékenységért az tigyfélnek dijat nem szamithat fel.

A vizsgalat feltarta, hogy egyes hitelfelvételek soran az ligyfelek nem donthettek, hogy a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitése mellett mas szolgaltatast is (példaul Ggyfél felkeresése otthonaban,
foldhivatali lgyintézés) igénybe kivannak-e venni a kdzvetit6tél meghatarozott dij vagy koltség
megfizetése mellett. Ehelyett a dijakat a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésével 6sszefliggd ligyintézés
kapcsan valasztasuktél fliggetlendl a kdlcsondsszegtol fliggben, elére meghatarozott 6sszegben
szamitottak fel a terhikre. Fliggetlen kdzvetiték esetén a megbizé pénzigyi intézménnyel kotott
szerz8dés részletezi a kozvetitdi dijat, azonban a kozvetiték szolgaltatasainak kotelezd egyuttes
igénybevételére ez sem kényszeritheti az ligyfeleket.

A pénzugyi felligyelet hianyossagokat azonositott tovabba a Credithill Kft. altal foglalkoztatott
kdzvetit6i alvallalkozdk oktatasa, tovabbképzése, végzettségik ellendrzése és az altaluk kozvetitett
szerz8désekrdl vezetett nyilvantartasok terlletén is.

Az MNB azt is megallapitotta, hogy a Credithill Kft. tobb esetben nem elemzett és nem adott at kell§
szamu versengd hitelajanlatot Ggyfeleinek, nem a jogszabalyoknak megfelel6en vezette
nyilvantartasait és nem drizte meg a mikodésének ellendrizhetéségéhez szilkséges iratokat. Emellett
a tobbes Uigynok panaszkezelési szabalyzatanak tartalma sem felelt meg maradéktalanul az
eléirasoknak.

Az MNB mindezek miatt 12 millig forint felligyeleti és 5 millié forint fogyasztévédelmi birsagot rétt ki
a Credithill Kft.-re és felhivta a jogszabalyi el6irasok betartasara, valamint hatarid6 tlizésével
kotelezte a feltart hianyossagok javitasara.

A felligyelet a tovabbiakban is kiemelt figyelmet fordit a pénzpiaci kdzvetiték tevékenységének
ellendrzésére, s ennek keretében egyebek mellett tovabbi célvizsgalatokat folytat a piaci szereplék
jogszabalyoknak megfelel6 mikddésének ellenérzése érdekében.

Hatarozat
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