Magyar Nemzeti Bank

Felugyeleti nyilvantartasba vétel nélkul
foglalkoztatott munkatarsakat a 4Life Direct
Kft.

Az MNB 17,6 millié forint birsagot szabott ki a 4Life Direct Kft.-re nyilvantartasainak hianyossagai,
illetve az Ugyféltajékoztatas, a termékelemzés és ajanlatadas, valamint a panaszkezelés kapcsan
megallapitott jogsértések miatt.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) célvizsgalatot folytatott le a 4Life Direct Kft. biztositasi tobbes
Ugynoknél a 2022. aprilis 27-ét6l az ellendrzés lezarasaig tartd idészakot attekintve.

A pénzlgyi felligyelet megallapitotta, hogy a tarsasag a szerz6dések megkotésének eldkészitése
soran - tébbes Ggynoki engedélyéhez képest tévesen megvalasztott mikdodési modelljére, egyetlen
biztositoval kialakitott értékesitési kapcsolatara tekintettel - egyaltalan nem kinalt versengd
termékeket Uigyfelei szamara, ezaltal nem tdbbes ligynokként miikédott, igy az Ugyfelek érdekeit
védd alapvetd rendelkezéseknek nem felelt meg. A jogszabaly szerint ugyanis a tobbes Ggyndk
alapvetd feladata, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése eldtt az ligyfél igényeihez igazodo
termékcsoportban elegend6 szamu biztositast elemezzen, ehhez elengedhetetlen a tobb biztositdval
fennallé egyuttmikodés.

A vizsgalat azonositotta emellett, hogy a 4Life Direct Kft. tobb esetben Ugy foglalkoztatott
munkatarsakat, hogy azok felligyeleti nyilvantartasba vétel hianyaban biztositast kdzvetitettek, ezzel
a tarsasdag jelentds, az ligyfeleket védd, garancidlis szabalyt szegett meg. Hidnyos volt kdzvetitdi
nyilvantartasa is, amely nem volt alkalmas az érintett kozvetité személyek j6 hirnevének, illetve mas,
végzettséggel, képzéssel-tovabbképzéssel kapcsolatos adatkategdriaknak a rogzitésére. A feliigyeleti
hatdsag a 4Life Direct Kft. oktatasi, képzési-tovabbképzési belsd nyilvantartasaval kapcsolatosan is
hidnyossagokat allapitott meg. A szamviteli nyilvantartdsaiban (fékényvben) szerepld egyes adatok
nem voltak ésszhangban a felligyeleti adatszolgaltatasaival, illetve egyes tételeket téves mindsitéssel
szerepeltetett felligyeleti adatszolgaltatasaiban.

A 4Life Direct Kft. panaszkezelési szabalyzatanak tartalma nem felelt meg a jogszabalyi eldirdsoknak,
tovabba a panaszok teljes kord és hataridében torténé megvalaszolasara vonatkoz6
kotelezettségének sem tett maradéktalanul eleget.

Fentiek mellett a vizsgalat megallapitotta, hogy a tébbes ligyndk a szerz6dések megkotését
megel6z6en nem minden esetben teljesitette teljeskorlen az ligyfelei felé fennalld, a
biztositaskozvetitoktdl elvart tajékoztatasi kotelezettségét.

A feltart jogsértések miatt az MNB a ma kozzétett hatarozataban 15 millié forint felligyeleti és 2,6
millid forint fogyasztdévédelmi birsagot szabott ki a tobbes ligyndkkel szemben, tovabba kdtelezte a
feltart hidnyossagok pétlasara és a jogszabalyszerd mikodés helyredllitasara.

A Magyar Nemzeti Bank H-|E-1I-B-78/2023. sz&mU hatdrozata a 4Life Direct Kft. részére célvizsgélat
lezérésa targyaban
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