Gazdasagi Versenyhivatal

Megtévesztette felhasznaloit az Elittars, 169
millios birsag lett a vége

Megtévesztéen kommunikalt az Elittars nevl internetes tarskeresd szolgaltatasardl a Spark Networks
Services GmbH. A véllalkozas elhallgatta a szolgaltatas |ényeges, a tarkeresést érdemben korlatozé
feltételeit, valamint az elérhet6 felhasznaldi bazis méretével kapcsolatban is megtéveszto
informacidkat kozolt. A feltart jogsértések miatt a GVH Versenytanacsa a vallalkozast 169 millié
forintra birsagolta.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2022 nyaran inditott eljarast a németorszagi székhelyl Spark Networks
Services GmbH.-val szemben annak gyanujaval, hogy az valdszinlileg megtéveszti tigyfeleit a
szolgaltatas Iényeges jellemzdirdl.

A GVH az eljaras soran megallapitotta, hogy a cég elhallgatta a weboldalon, illetve elhallgatja az
Android alkalmazasaban, hogy az eldfizetés nélklli regisztracié érdemi tarskeresés folytatasara nem
alkalmas. Az ingyenesen regisztralt felhasznaldk nem tudtak megtekinteni a tobbiek profilképeit és
Uzenetek kiildésére, vagy olvasasara sem valtak képessé.

A vallalkozdas tovabba megtévesztd informacidkat kdzolt az elérhetd felhaszndaléi bazisrél a ,, 15 millié
aktiv tag vilagszerte” és a ,Havonta 800 000 uj tag - Oldalainkon regisztralt 6sszes Uj

felhasznald” allitasokkal. A GVH feltarta, hogy az allitdsok a magyar felhasznaldok szamara
ténylegesen nem elérhetd felhasznaloi kort jeldltek, emellett pedig nem az aktiv tagok valos szamat
jelezték.

A vallalkozas az eljaras soran érdemi egylttmUkodést tanusitott, nem vitatta a vizsgalt tényeket,
beismerte a jogsértést és lemondott a jogorvoslati jogardl is. Ezeket a kériilményeket figyelembe
véve a GVH Versenytanacsa, kozel felével csokkentve a birsag 6sszegét, 169 millid forintos birsagot
szabott ki a vallalkozasra.

Nem elsd alkalommal vizsgalta a nemzeti versenyhatésag az online tarskeresdk szolgaltatasait. 2020-
ban 1,6 milliard forint birsagot szabott ki a be2.hu és az academicsingles.hu tarskeresd oldalakat
mukodtetd luxemburgi vallalkozasra.

A GVH most lezart vizsgalata a fogyasztok figyelmét arra hivja fel, hogy az online térben fokozott
ovatosaggal, korlltekintéen vegyenek igénybe kiilénbdzd szolgaltatasokat. A vallalkozasok szamara
az Ugy arra vilagit ra, hogy az eljarasok soran érdemes egyuttmikodni a Gazdasagi Versenyhivatallal,
hisz az érdemi kooperacié jelentds birsagcsokkentéssel jarhat.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: V)/16/2022.
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